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1. Пояснительная записка

1.1. Дктуальность программы

КОМпетентность в сфере общения стапа одной из глtlвньD( составJIяющих высокого

профессионального уровня. Искусство общенияо знание психологических особенностей

человека и применение методов и приемов необходимо сегодЕя кtDкдому человеку.

Умение строить отношения с JIюдьми, нФ(одить под(од к ним, располагать их к себе

служит основой жизненного и профессион{шьного успеха.

,ЩополнительнаrI общеобразовательнtlя програI\,rма предназЕачена для обучаrощихся

8-11 классов школ, а также студеЕтов 1 курса, поJIучtlющих среднее профессиоЕщIьноо

образование, и нtlправлена на развитие способностей адекватного. и наиболее поJIного

ПОЗнtШия себя и других людеЙ, на изу{ение и овладение приемЕlп,lи конструктивного

меЖпиtIностного вза"иплодействия, совершеЕствовzlние коммуникативньD( Еавыков.

Приобретенные уN[ения булут необходимы для дальнейшей профессионатlьной

деятельЕости.

Изу"rение процрtlп,lмы <Секреты успешного общения> будет способствовать

рalзвитию умения строить свои отношения с окружtшощими, конструктивному

повседневному общению.

Важный принцип проподавания данной программы - создание атмосферы доверIrя

и свободного обмена мнениями.

1.2.Itель и задачи реализацпи программы

Itель: создание условий дJIя формирования у обучающихся базовьтх

коммуникативньD( навыков.

Задачи:

повысить уровень владения теоретическими основаIuи общения;

- формировать стремление к саI'rоопределению, сап,rосовершенствованию,

саil{овоспитанию и саI\{ореаIизации;

- формировать навыки межJIи.IностЕого консц)уктивного общения.

1.3. Уровень начальной подготовкп

Категория спушателей: обучающиеся 8-11 кJIассов школ и студенты l курса,

пол}цающие средн9о профессионtlльное образование.

1.4. Форма обучения

Обу.rение данной програп,rмы проходит в очном формате. В програlrлме достаточно

много времени отводится на активЕые формы работы: rIастие в групповьD( обсуждениях,

аIIаJIиз результатов тостирования, модолироваIIио ситуtщий, тренинги, ролсвыо игры. Всо

это позвоJIяет пол}пIить обратную связь, сформировать Еtlвыки сапdоаншIиза и анаJIиза



чУВств п интересов партнера по общению. Теоретическая часть програпdмы

СОПРОВОЖДается упражнениями дjIя более полного изучения материала и проверки

ПОЛrIенньIх зпаниЙ на прЕжтике. Во время прохождения теоретическоЙ части процрап,rмы

об)"rаrощимся предIагается пройти разнообразные тесты Еа выявление сторон общения:

кТест оценки коммуникативIIьD( и орг€lнизаторских скпонностей>, кТри я>>, <<Умеете ли вы

ОЦеНИВать себя?>>, <<Умеете ди вы слушать?>, <<Умоете JIи вы контролировать себя?>>,

КЯзык Жестов и мимики)), <Конфликтная ли вы .тшлчность?>>, <<Стили разрешения

КОнфликта>>, <<Психогеометрический тест> и д)угие. Таrсже на практических зtlнятил(

ВоЗможно применение покtr}а видеоматериЕUIов, использоваIIие психолоrических игр на

Общение: <Метафорьш, <Метафорическио ассоциативные карты)), <ИмпровизащияD,

словесная игра к5 запретов)), <Кто есть, кто?>>, кРебусьu и другие.

1.5. Срок и режим реаJIизацши

4 месяца, трудоемкость обу.rения-36 часов. Из них 8 ч. - теория,20 ч. - практика и

8 ч.. отведено промежугочному конц)олю. В группас занятия дtятся в течение 45 минуг.

1.б. Особенностп комплектования групп

Отбор обучающихся свободньй, по желанию. Число в груriпах - 10-15 человек.

Обучшощиеся зЕlнимают ся 2 раза в недеJIю.

2. Учебный план и каJIендарный учебный график

2.1. Учебный план

Jllb Наименование модулей Всего,
час.

в том числе Форма
КОПТРОJIЯлекции прtlкт.

занятия
промеж. или

итог.контроль

1 2 J 4 5 6 7

Вводное занятие.
Что изуrает психология
общения. Содержание и
особенности уrебного
курса. <,Щавайте
познЕlкомимся!>

1 1 входная
диагностика

1. Модуль 1. Я познаю
себя

4 3 1 зачет

1.1 Моя индивидуальность 1 1

|.2. Я в своих глаза( и гл€х}ах

других людей
2 2

2. Модуль 2. Восприятие и
понимаппе людьми
друг друга

3 1 1 1 зачет
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2.1. Мое первое впечатление.
Межли.пtостнOе
восприятие

1 1

2.2. Восприятие себя и
друп,Iх

1 1

J. Моryль 3. Средства
общения

э 2 2 1 зачет

3.1. Язык мимики, жестов;
визуtlльный контакт

1 l

з.2. межли.цтостнм
дистанция, поза в
общении

1 1

J.J. Отработка знаний и
умений на выявление
поведения и состояния
собеседника по его
мимике, жестаil,f,
визуальЕому контакту,
дистанции и позе.

2 2

4. Мо,ryль 4. Искусство
самопрезентации

9 2 6 1 зачет

4.I психологические и
физические зtDкимы

1 1

4.2. Я рtею владеть собой 1 1

4.3. психологические
особенности публичного
выступления. Структура
выступления.

1 1

4.4. Выступление в формате
TED

2 2

4.5. Импровизация 1 1

4.6. Мой личньй бренд 2 2

5. Модуль 5. Кульryра
конструктивного
общения

5 1 3 1 зачет

5.1 Конструктивное
общение. Что это?

1 1

5.2. У.rимся tжтивному
сJIушtlнию

2 2

5.3. психологические
приемы расположения к

1 1
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себе. Магия слов: как

формулирOвать свOи
мысли

6. Модуль 6. Психология
конфликта

5 1 3 1 зачет

6.1. Конфликт в общении и
причины его
возникновения

1 1

6.2. Стратегии поведения в
конфликте

1 1

6.з. Конструктивное
разрешение конфликтов

2 2

7. Модуль 7. Этика и
этикет общения

3 1 1 1 зачет

7,\ ,,Щеловая этика и деповой
этикет

1 1

7.2. Моя профессиональнttя
этика

l 1

8. самостоятельное
творческое задание <<Я -
гений общения!>>

Презентация

/пост и.тп,t

ВИдео

9. Проверка
теоретических знаний

1 1 тест

10. Обратная связь анкета

ит,ого зб 8 20 8

.Щата,
месяц

Наименование модулей/тема Всего
часов па
модуль

Тпп
занятпя

Форма
контроля на
платформе

moodle
11.09 Вводное зашятие.

Что изуrает психология общения.
Содержание и особенности учебного
курса.

кrЩавайте познакомимся ! >

1 лекция с
элемонтЕll\dи

игры

прЕlктика

входная
диагностика

(мои ожидания
от курса)
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Модуль 1. Я познаю себя 4 зачет (1)

14.09 Моя индивидуЕtльность 1 прЕктика

18.09

2|.09

Я в своих глазtlх и глазах других
шодей

) тронинг

Молуль 2. Восприятие и понимание
людьми друг друга

3 зачет (1)

25.09 Мое первоо впечатление

Межли.пrостное восприятие

1 лекция с
эломентап{и

игры

28.09 Восприятие себя и других 1 тренинг

Модуль 3. Средства общения э зачет (1)

2.10 Язык мимики и жестов, визуальньй
контакт

1 лекция

5.10 1 лекция

9.10

l2.10
Отработка знаний и умений на
выявление поведения и состояния
собеседника по его мимике, жестЕlпd,

визуаJIьному контакту, дистанции и
позе.

2 практика

Модуль 4. Искусство
самопрезентации

9 зачет (1)

16.10 Психологические и физические
зtDкимы

1 лекция

19.10 Я уллею владеть собой 1 тренинг

23.10 психологические особенности
публичтrого выступления. Структура
выступления.

1 лекция с
элементап{и

дискуссии

26.10

30.10

Выступление в формате TED 2 практика

2.|| Импровизация 1 практика

6.11

9.11

Мой личньй бренд 2 прЕжтика

Модуль 5. Кульryра
конструкIивного общения

э зачет (1)

13.11 Конструктивное общоние. Что это? 1 лекция с
элементап{и
дискуссии



16.11

20.1|

Учимся активному слушанию 2 практика

2з.ll Психологические приемы
расположония к себе. Магия слов: как
формулировать свои мысли

1 практика

Модуль б. Психология конфлпкта 5 зачет (1)

27.1l Конфпикт в общении и причины его
возникновения

1 лекция

30.11 Стратегии поведения в конфликте 1 пракмка

4.|2

7.|2

Конструктивное рtврешение
конфликтов

2 тренинг

Модуль 7. Этика и этикет общения 3 зачет (1)

|1.12 ,Щеловая этика и деловой этикет 1 лекция с
элементап{и

дискуссии
|4.12 Моя профессионtlльнЕul этика 1 тренинг

декабрь Творческое задаЕие <<Я - гений
общения!>>

Презентация

/пост иJIи видео

21.12 Проверка теоретических знаний 1 тест

25.|2 Обратная связь анкета

итого зб

курса.

3. Содерlкашпе программы

Вводпое занятие (1 ч.).

Лекция 1: Что изуIает психологиrI общения. Содержаrrие и особенности у.rебного

Практическое занятие с вкJIючением игр и упр,l)кнений: <,Щаваrlте познакомимся>.

вхоdная duаzносmuка.

Модуль 1. Я познаю себя (4 ч).

Практическое занятие 1 : Моя инд,Iвидуапьность.

Пршстическое занятие2:. Я в своих глt}зtlх и глазах других rподей.



Зачеm.

Модуль 2. Восприятие и понимание людьмп друг друга (3 ч)
Лекция 1: Мое первое впечатление. Межличностное восприятие.

Практическое заЕятие в форме тренинга: кВосприятие себя и других).

Зачеm,

Модуль 3. Средства общения (5 чJ
Лекция 1. Язык мимики и жестов, визуальный контакт

Лекция 2. МежличЕостнм дистанция, поза в общепии

Практическое занятие 3: Отработка зцаний и умений на выявление поведения и

состояния собеседника по его мимике, жест€lпd, визуапьному контакту, дистанции и позе.

Зачеm.

Модуль 4. Исцусство самопрезептацип (9 ч).

Лекция 1: Психопогические и физические зажимы.

Практическое занятие в форме тренинга: <<Я умею впадеть собой>.

Лекция 2: Психологические особенности гryбли.пrого выступпения. Структура

выступления.

Практическое занятие 1: Выступление в формате TED.

Практическое занятие 2: Импровизация.

Практическое занятие 3: Мой ли.пrьй бренд.

Зачеm.

Модуль 5. Кульryра конструктпвшого общения (5 ч.)

Лекция 1: Конструктивноо общение. Что это?

Практическоо заIuIтие 1: Учимся tжтивIIому сJrуIпанию.

Практическое занятие 2: Психологические приемы расположения к себе. Магия

слов: как формулировать свои мыспи.

3ачеrп,

Модуль б. Психология конфликта (5 ч.)

Лекция 1: Конфпикт в общении и приЕIины его возникЕовения.

Практическое занятие 1: Стратегии поведения в конфликте.

Практическое зtшulтие в форме трениЕга: кКонструктивное ре}решение

конф.тплктов>.

3ачеm.

Молуль 7. Этпка и этпкет общения (3 ч)
Лекция 1: ,Щоловая этика и доловой этикет.
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Праrстическое занятие в форме тренинга: <Моя профессионtlльнм этикa>).

Зачеm.

Творческое задапие. Разработка и оформление презентации/поста/видео/ <<Я -

гений общения!> (форма представлония на выбор).

Проверка теоретическпх зrrаний (1 ч.). Вьшолнение тестовой работы по

програil{ме.

Обратная связь. Заполнение анкgты удовлетворенности данной програtuмой.

4.Олсидаемые результаты
Обучаюtцuеся буdуtп ансtлu:ruроваmь u оценuваfпь обtценuео а именно:

_ корректность речевого поведения;

- уместность использования вербальньп< и невербальньD( средств общения в устньD(

высказывtlниях.

Научаmся общаmься прu решенuu рumорuческuх заёач, в частЕости:

- ориентироваться в ситуации общения, вступая в KoHTtlKT и поддерживая его;

- уместно испопьзовать средства общения.

Обучающиеся курса получаm возмо?tсносmь научufпься:

- понимать себя и других людей;

- вести коЕструктивIIую беседу;

- уЕмтывать мнение других людей при взаимодействии, вставать на сторону

собеседника;

- бесконфликтному поведению со сверстникtlilли и взрослыми JIюдьми.

Лuчносmные рвульmаmы:
- формирование коммуникативной компетентности в процессе образовательной,

уrебно-исследовательской, творчоской и других видов деятельности;

- обучающийся получит возможность дJIя формирования внуцренней позиции;

- готовность и способность обучающихся к сtlil{оразвитию и саr,rообразованию;

- формирование целостного мировоззрения, соответствующего современному

уровню рtr}витиrl науки и общественной прtжтики;

- рaLзвитие осознанного и ответственного отношеЕия к собственным поступкtlil,l.

Пр е 0ме mньл е р е зульmаmы :

- знtlние индивидуzrльньIх и эмоционЕlльньD( особенностей шодей;

- знание правил работы группе;

- знание способов ршрешения конфликтньп< сиryаций;

- уп[ония веоти конструктивпьй диаJIог;
10



_ умение опродеJIять жизненЕые цели и задачи.

Меmапр е dмеmны е р фу льmаmы :

реzуляmuвные Ууд: осознавать свои телесные ощущения, связанные с
Е,lпряжениеМ и расслаблением; извлекать необходлмую информаrдию из беседы и

формулировать цель в совместной работе; }лтиться делагь осознанньй выбор в сложньD(

ситуациrrх; осознавать свою доJIю ответственности за всё, что происходит; реалистиtIно
строить свои взаимоотношения друг с другом и взрослыми; планировать цели и пути
саN,fоизменения.

познаваtпельные Ууд: планировать свои действия в соответствии с поставленной
з4дачей; набrподать, сравнивать по призЕакаil{, солоставJIять; обогащать представлепия о
собственньur возможностях и способностях; ушться наб.шодать и осознавать
происходящие в сtlп{ом себе изменения; оценивать правильность выполнепия действий и
корректировать irp, необходимости; rшться моделировать новъй образ на основе
личного жизненного опыта; перерабатывать информацию.

Коммунuкаmuвные УУД: ориентироваться на позицию партнёра в общении и
взаимодействии у{иться; контроJIировать свою perlь и поступки; уrиться толерантному
отношению к другому мнению; rшться сtlN{остоятельно решать проблемы в общении;
осознавать необходимость призЕания и увФкения прав д)угих людей; формулировать своё
собственное мнение и позицию; грапdотно задавать вопросы и rIаствовать в диiшоге.

5. Контрольно-измерптельпые матерпалы
Прuмер вхоdной duаzносtпuкu (моu осtсuОанuя оm tcypca)

1. Почему ты решил изучать курс <секреты успешного общенир?
2. Шя тебя общеЕие - это...

3. Что ты ждешь от данного курса?

4. Готов ли ты в дальнейшем )цаствовать в разработке и корректировке данного
курса?

Пршпер анкеmы <Обраrпная св*)ь)) после заверщенuя курса

1. Какие томы вызвапи у вас нмбольший интерес?

2. С какими трудностями вы столкнулись при изучении дЕлнного курса? Каковы их
причины, Еа BaIII взгляд?

3. С,штаете ли вы, что полученные знания будр полезны в ваrпей дальнейшей
профессионапrьной деятельности? Аргуrиентируйте свой ответ.

4. Ваrrи предложения по совершенствовtlнию цурса.
пршчlерньле вопросы на проверку знанuй по t(ypcy
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1. Приведите пример невербальньж средств общения, по которым вы можете

предположить, tITo контакт состоялся.

2. Приведите пример невербальньD( средств общения, по которым вы можете
предположить, что контакт не сложился.

3. Приведите пример ди{гностических методик на изrIение рапличньD( качеств и
сторон общения.

4. Приведите пример упрФкнений на развитrrе невербальньIх средств общения.

5. Приведите пример, как паралингвистика можот отрицательно повлиять на

устЕlIIовление контакта с собеседником.

6. Приведите пример, кtж человек может пытаться манипулировать JIюдьми.

Сформулируйте советы, как противодействовать манипуjIяции.

7.,приведите пример педагогической ситуащии, в которой, например, педагог
может использовать приемы активного сJryшания.

8. Приведите примеры, как проявJIяется позиция <Ребенок> в межJIи.Iностном

общении. ,Щайте совоты, например, педагоry, как работать с }цащимся, у которого
IIостоянно проявJUIется т€жttя позиция.

9. Вьцепите достоинства и недостатки каждого из стилей поведения в копфликтной
ситуации.

10. особаЯ форма восприrIтия и позIIания другого человека, ocHoBaIIHmI на

формировании по отношению к нему устойчивого положительного чrвства:
а. атгракция

Ь. перцепция

с. внимание

d. конформизм

11. обмеН информаЦией между rlастникапdи совместной деятепьности - это есть:

а. перцептивньй аспект общения

Ь. коммуникативный аспект общения

с. сензитивньй аспект общения

d. интерактивный аспект общения

12. Определи эмоцию:
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13, Рассмотрите рисунки. Что вы можете расск€вать об эмоциональном состоянии
rподей по невербальныпл коммуfiикативным средствап{? (натrишите эмоциоЕальное
состояние людей и средства невербального общения, которые использовtlлись в з-х
рисункаr):

и дру"ие вопросы, которые будуг корректироваться в зависимости от понимания
той или иной томы.

б. Формы аrгестацип
С целью облегчения конц)оJuI знаний в конце каrt(дого моДуJuI на платформе

moodle (на сайте колледжа) помещен перечень вопросов дчя проверки знаний
обуrающихся, которЕrя проходит по системе (зачет). Итоговая аттестация провод,Iтся в
форме тестирования и защиты творческого задаЕиrI.

7. Ресурсное обеспечение и список литераryры
7. l. Каdровые ycJtoп uя реut uзацuu npo?paJшJb,

к реаJIизации программы привлекаIотся преподаватели профессиональньD(
дисциплин и модулей на специЕtльностях, реапизуемые в коJUIедже, имеющие высшее
педагогическое образование.

Рис.1 Рис.2
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Аудитория
Компьютер,

мультимедийньй проектор,

Лаборатория,
компьютерньй Klracc

Практические заняrия с
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7. 3. Учебно-меmоduческое обеспеченuе прЬерuпltlьt
печатЕые рЕвдаточные материЕrпы;

учебные пособия и профильная литература (по списку);
электронные ресурсы (по списку).

Учебные пособия и профильная литература:
1. Борисов, А.ю. Роскошь человеческою общения. -Москва. -2003. - 184 с.
2. Бороздина, Г.В. Психология общения: уrебник и практикум для спо. - Москва:

Юрайт, 2016. - 463 с.

3, ЕфимоВа, Н.С. Практикум по психологии обцения. - Москва: И! ФОРУМ,
иНФРА-М,2012. - l92 с.

4, Илъип, Е,П, Психология общения и межпиtIностньD( в*ммоотношениfi. - Санкт-
Петербург: Питер, 2009. - 576 с.

5, Корягино, Н,, Антоновц н. в. Психология общения: учебник и практикум дJUI
вузов. - Москва: Юрайт, 202З. - 493 с.

6. Панфилова, А. П. Психология общения. - Москва: Ак4демия ,2017.- 368 с.
7. Рогов, Е.И. Психология общения. - Москва: КноРус,2018. - 260 с.
8, Смирнова, Е.Е. Курс для старших кJIассов средней школы. - Саrкт-Петербург:

кАРо,2005. -ЗЗб с.

Профильпые сайты:

1. Обучайтесь нЕlвыкЕlп{ 21 века. - URL: https://4brain.rrl
2. Психология общения - URL: httns:
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