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Пояснительная записка
  Исходя из утвержденного Министерством труда Российской Федерации профессионального стандарта педагога, отмечается, что главным профессиональным качеством, которое педагог должен постоянно демонстрировать своим ученикам, становится умение учиться. К важным характеристикам деятельности успешного педагога можно отнести: мобильность, способность к нестандартным трудовым действиям, ответственность и самостоятельность в принятии решений, умение конструктивно общаться с детьми, понимать и признавать их достоинства; помогать детям, оказавшимся в конфликтной ситуации или неблагоприятных условиях. Обретение этих ценных качеств невозможно без развития психолого– педагогической компетентности педагога, овладения реальным инструментарием для решения задачи профилактики деструктивного поведения и построению конструктивных отношений в образовательном сообществе. 
Программа тренинга для обучающихся ГПОУ ЯО Угличского индустриально-педагогического колледжа направлена на обучение навыкам проведения восстановительных программ в рамках создания службы примирения в колледже. В ходе взаимодействия всех субъектов образовательного процесса возникает большое количество конфликтных ситуаций. Практика образовательной жизни, деструктивного взаимодействия в образовательном сообществе зачастую не способствуют социализации обучающихся в плане освоения ими навыков эффективного общения, культурных форм завоевания авторитета и формирования конструктивного взаимодействия с людьми, необходимого для будущей жизни. Те способы реагирования на конфликты, которые обычно практикуются обучающимися, педагогами, родителями, нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными, что приводит к выяснениям отношений, неадекватным поведениям между конфликтующими сторонами. 
1 июня 2012 года вышел Указ президента Российской Федерации В.В. Путина о Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы в «целях формирования государственной политики по улучшению положения детей в Российской Федерации, руководствуясь Конвенцией о правах ребенка»
. В данном документе среди «мер, направленных на создание дружественного к ребенку правосудия»
, есть и такие, как «развитие сети служб примирения в целях реализации восстановительного правосудия; организация школьных служб примирения, нацеленных на разрешение конфликтов в образовательных учреждениях, профилактику правонарушений детей и подростков, улучшение отношений в образовательном учреждении»
.
27.08.2015 года в Правительстве Ярославской области состоялось заседание межведомственного совещания для специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних «О развитии служб медиации в Ярославской области», в ходе которого было рекомендовано рассмотреть вопрос о создании служб медиации в организациях среднего профессионального образования.
Служба примирения (СП) – это объединение участников профессионального образовательного процесса, которая стремится:
· разрешить конфликтную ситуацию конструктивным способом (через проведение восстановительных программ);
· дать возможность существующим в колледже сообществам понять друг друга, исходя из личностных, а не ролевых отношений;
· снизить уровень агрессивности в образовательном сообществе;
· способствовать развитию коммуникативных навыков участников образовательного процесса.
Для эффективного выполнения перечисленных выше задач необходимо обучить  учащихся проведению восстановительных программ, таких как медиация и Круги сообществ.
Следовательно, цель тренинга – практико-ориентированная подготовка учащихся к работе в качестве посредников (медиаторов) по разрешению конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса. В ходе тренинга учащиеся будут осваивать модель восстановительной медиации (Приложение 1).
Задачи тренинга: 
· сформировать представление у учащихся о медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов;
· создать условия для освоения учащимися позиции медиатора;
· познакомить учащихся в активном режиме с программой Круг сообщества;
· способствовать развитию ресурсов личности участников образовательного процесса;
· способствовать развитию коммуникативных, рефлективных навыков у учащихся, необходимых для работы медиатора.
Ожидаемые результаты: 
· сформированные представления учащихся о медиации и этапах работы медиатора, специфики конфликтов;
·  умение учащихся дифференцировать случаи, подходящие для медиации, анализировать конфликтные ситуации, моделировать и рефлексировать собственную деятельность в качестве медиатора, опираясь на соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации
;
· через участие в программе Круг сообщества учащиеся смогут спланировать первые шаги по организации службы примирения в образовательных организациях;
· умение строить конструктивные отношения в образовательном сообществе.
Методы работы на тренинге:
Основной метод тренинга – создание учебных ситуаций и самостоятельная работа участников в форме ролевых игр. Тренинг основан на поиске решений и нахождении знаний самими участниками (практически отсутствуют лекции и основное внимание уделяется работе в малых группах). В процессе тренинга отрабатывается роль медиатора. На основе предложенных учащимися сюжетов в малых группах проигрывается и демонстрируется на общем круге работа медиатора со сторонами конфликта и происходит анализ  работы медиаторов. 
Принципы проведения занятий:
- добровольность;
- активность;
- партнерское взаимодействие;
- конфиденциальность.
Категория участников: потенциальная команда СП (минимум 2 взрослых  и 16 учащихся).
Срок обучения: 24 часа. 
Режим занятий: 6 дней по 4 часа.
Необходимое оборудование: доска, мел или флипчарт, маркеры, ножницы, скотч; бейджики; раздаточный материал (Приложения 2 и 3).
Важно, чтобы помещение было просторное, так как участники садятся в форме круга. 
Учебно-тематический план по программе
«Обучение учащихся навыкам проведения восстановительных программ в рамках создания службы примирения в колледже (СП)»
	№
	Тема занятия
	Кол.
часов

	1.
	Определение конфликта. Анализ типичных способов реагирования на конфликты. Роль и позиция медиатора. 
	4

	2.
	Задачи, этапы и фазы восстановительной медиации. Порядок работы ведущего (медиатора) в программе восстановительной медиации. 
	4

	3.
	Отработка коммуникативных навыков.
	4

	4.
	Отработка коммуникативных навыков.
	4

	5.
	Задачи, этапы и фазы восстановительной программы Круг сообщества. Правила проведения Круга и обязанности ведущего. 
	4

	6.
	Определение первых шагов по организации службы примирения в образовательной организации.
	4

	
	Итого:
	24


План проведения тренинга
1 ДЕНЬ
Тема: Определение конфликта. Анализ типичных способов реагирования на конфликты. Роль и позиция медиатора.
1 часть
1. Все участники сидят в круге с бейджиками. Ведущий представляется  и озвучивает цель тренинга – в процессе занятий освоить позицию медиатора  через участие в восстановительных программах (медиация и Круг сообщества). Затем ведущий говорит о правилах, записывая их на доске, которые необходимо соблюдать во время занятий:
- с уважением говорить (Я-высказывания);
- с уважением слушать;
- конфиденциальность.
После каждого озвученного правила ведущий спрашивает у участников, как они его понимают. Затем ведущий предлагает участникам добавить свои правила. После того, как все правила обсудили, ведущий просит участников по кругу выразить свое отношение: согласен ли участник их соблюдать.
2. После этого для снятия у участников эмоционального напряжения и тревоги ведущий предлагает упражнение «Вихрь». Из круга убирается один стул. Ведущий говорит, обращаясь к участникам: «Вам везет – вы все сидите на стульях, а у меня стула нет. Предлагаю сыграть в игру «Вихрь». Я говорю: «Поменяйтесь местами те, кто …» и называю какой-то признак, который есть у многих присутствующих, например: поменяйтесь местами те, кто любит делать зарядку по утрам. Желательно меняться  с участником, который от вас находится подальше, а не рядом, чтобы было интересней. Кто остался без стула, тот и водит. Во время упражнения прошу бегать осторожно, сохраняя жизнь себе и другим».
3. Затем ведущий говорит о том, что во время общения очень важно называть друг друга по имени, и предлагает каждому участнику назвать свое имя и качество, начинающее на первую букву в имени, например, Руслана - романтичная. Ведущий начинает с себя. Данное упражнение позволяет участникам больше узнать друг о друге. 
2 часть
4. Ведущий просит участников по кругу дать определение конфликта (ответы записываются на доске). Можно дать определения понятию «конфликт» через ассоциации, например, если конфликт – это настроение, то…..; если конфликт – это геометрическая фигура, то…. и т.д.
5. Ведущий предлагает двум участникам разыграть конфликт от лица учеников. (На протяжении первого и второго дня мы будем работать только с этим конфликтом).
6. Ведущий разбивает участников на группы (не более 4 человек). Каждая группа получает по одному вопросу по поводу увиденного конфликта (на обсуждение дается 5 минут):
· Вы (классный руководитель/одноклассник) узнали о конфликте – что будете делать?
· В чем, по-вашему, суть конфликта: что хочет одна сторона, что  - другая?
· Что чувствует в конфликте одна сторона, а что – другая?
· К каким последствиям может привести этот конфликт для обеих сторон?
· Как можно разрешить конфликт?  
     Заслушивается каждая группа – самое значимое ведущий фиксирует на доске.
7. Затем ведущий говорит о том, что после конфликта людям зачастую трудно сделать шаг навстречу друг другу, и задает всем участникам следующие вопросы:
· Что мешает сторонам сделать шаг навстречу друг другу?
· Что может помочь сделать этот шаг?
Здесь мы выходим на роль посредника (медиатора). После чего логично сделать перерыв на 15 минут.
3 часть
8. Ведущий в мини-группах просит ответить участников на следующие вопросы (на обсуждение дается 5 минут, каждой группе – по одному вопросу):
· В чем заключается роль посредника (медиатора) при разрешении конфликтных ситуаций?
· Кто может быть посредником (медиатором) в образовательной организации (н-р, школе)?
· Какими качествами должен обладать посредник (медиатор)?
   При выступлении групп важное фиксируется на доске.
9. Затем ведущий проводит с участниками несколько упражнений на сплочение группы и конструктивное взаимодействие, необходимое в работе медиатора.
· Упражнение «Фигуры»

            Инструкция: «Для выполнения следующего упражнения нужно, чтобы вся группа встала в круг. Возьмите в руки веревку и встаньте так, чтобы образовался правильный круг. Теперь закройте глаза и, не размыкая их, постройте квадрат. Использовать можно только устные переговоры. Когда вы посчитаете что задание выполнено, дайте мне знать. Задание выполнено? Откройте глаза. Как вы считаете, вам удалось выполнить задание?» Выслушиваем ответы, но не комментируем их. «Сейчас я предложу вам в таких же условиях построить другую фигуру. Сможете построить ее за более короткое время? Хорошо. Предлагаю повторить эксперимент. Закрываем глаза. Ваша задача построить равносторонний треугольник».

            В конце упражнения в группе подводятся итоги: 

- Вы довольны результатом группы?
- Какие факторы оказывали влияние на успешность выполнения задания?
- На какие из этих факторов вы могли повлиять?
- Какие выводы вы сделаете из упражнения?
· Упражнение «Найди свою пару»

            Для игры необходимы карточки с названиями животных (Одно название животного пишется на 2 карточки). Если участников нечетное количество, то какое-то одно название животного пишется на 3 карточки и участники игры заранее об этом предупреждаются. Группа садится в круг. Задача каждого участника – не показывая никому карточку, выйти в центр круга и при помощи мимики и жестов показать животное, название которого было написано на карточке данного участника. Ни в коем случае нельзя издавать звуки – это слишком просто. 

· Упражнение «Бросание мяча»
Ведущий просит всех сесть снова кругом, вместо мяча можно использовать небольшой клубок ниток и т.п. Инструкция: «Во время упражнения разговаривать нельзя. Бросайте мяч друг другу так, чтобы он как можно дольше не упал на пол и побывал у всех участников. Я буду считать вслух». Затем идет обсуждение: что помогает справиться с таким заданием? что затрудняет его выполнение? После этого ведущий говорит о том, что выполнение этого упражнения наглядно показывает, как мы в жизни общаемся друг с другом: уважительно, внимательно или грубо, думая только о себе.
10.  Ведущий подводит итоги прошедшего дня, благодарит участников за активное участие и говорит о планах на следующие пять дней.
            2 ДЕНЬ
            Тема: Задачи, этапы и фазы восстановительной медиации. Порядок работы ведущего (медиатора) в программе восстановительной медиации.
1. Ведущий приветствует участников, напоминает о принятых правилах, которые нужно соблюдать во время занятия и проводит с участниками несколько упражнений на сплочение группы  и снятие эмоциональных зажимов.
· Упражнение «Передача ритма по кругу»
Вслед за ведущим участники по очереди по кругу повторяют, хлопая в ладоши один раз, заданный ведущим ритм. Ведущий делает три хлопка, чтобы участники поняли, какой ритм они должны сохранить. 
· Упражнение «Выбрасывание пальцев»
Инструкция: «Вытяните вперед одну руку, зажатую в кулак. По моему хлопку «выбросьте» из кулака несколько пальцев. Игра заканчивается только тогда, когда все участники «выбросят» одинаковое количество пальцев. Во время упражнения нельзя разговаривать».
В конце упражнения идет рефлексия полученного опыта (что помогало, что мешало справиться с заданием).
2. Ведущий просит участников поделиться впечатлениями о вчерашнем дне.
3. Затем ведущему важно вернуться к определению конфликта (о чем участники говорили в первый день тренинга) и сказать о том, что конфликт может быть точкой роста, возможностью увидеть ситуацию по-другому, что, в итоге, обогатит участников конфликта (если они развернуться навстречу друг другу), а может и разрушить отношения (если каждый будет стоять на своем). Затем ведущий кратко рассказывает о деятельности СП (восстановительном подходе при разрешении конфликтов, о сути, принципах восстановительной медиации (см. Стандарты восстановительной медиации) и ее этапах (Приложение 2), позиции медиатора. 
Здесь логично сделать перерыв на 15 минут.
4. После этого ведущий говорит о том, что сейчас участники в мини-группах будут проигрывать этапы медиации. Затем одна группа (желательно добровольно) будет демонстрировать свою работу в «аквариуме», когда  образуется два круга – малый и большой. В малом группа  в ходе ролевой игры показывает, каким образом медиатор ведет встречу. В большом сидят участники и тренеры. В случае затруднений медиатора в малом круге тренеры демонстрируют работу медиатора. Затем участники малого круга делятся своими ощущениями из роли, после этого слово предоставляется участникам большого круга с целью прокомментировать увиденное.
а) подготовительный этап. Ведущий задает участникам вопрос: вы (представители СП) узнали о конфликте, что будете делать? Кому сначала предложите участие в программе? Какова цель подготовительного этапа? О чем важно сказать при первой встрече потенциальному участнику медиации? Разыграйте диалог в мини-группах. Затем идет работа в «аквариуме» с последующей рефлексией и обсуждениями участников.
б) встреча с одной стороной. Перед тем, как группы разыграют индивидуальную встречу, ведущий просит участников поразмышлять о следующем: какова цель этой встречи? какие вопросы важно задать участнику конфликта во время встречи? Затем ведущий предлагает в группах провести индивидуальную встречу с одной стороной конфликтной ситуации, после чего идет работа в «аквариуме» с последующими обсуждениями и рефлексией участников тренинга.
в) встреча с другой стороной. Ведущий предлагает в группах провести индивидуальную встречу со второй стороной конфликтной ситуации, затем идет работа в «аквариуме» с последующими обсуждениями и рефлексией участников тренинга.
Здесь уместно сделать перерыв 10 минут.
г) встреча сторон. Перед тем, как группы разыграют совместную встречу, ведущий просит участников поразмышлять о следующем: какова цель этой встречи? какова роль медиатора на этой встрече? Затем ведущий предлагает в группах провести совместную встречу участников конфликта, после этого идет работа в «аквариуме» с последующими обсуждениями и рефлексией участников тренинга.
5. Ведущий подводит итоги прошедшего дня, благодарит участников за активное участие и говорит о планах на следующий день. Также ведущий просит участников подумать дома над следующим: моя жизненная ценность и как я ее передаю окружающим людям.
3 ДЕНЬ
Тема: Отработка коммуникативных навыков.
1. Ведущий приветствует участников, напоминает о принятых правилах, которые нужно соблюдать во время занятия и проводит с участниками несколько упражнений на сплочение группы, снятие эмоциональных зажимов и конструктивное общение.
· Упражнение «Мигалки»
           Участники встают парами (первый впереди, второй – за ним)  и образуют внешний и внутренний круги. Доброволец остается без пары, его задача – переманить к себе участника из внутреннего круга, используя мимику, разговаривать нельзя. Участники внешнего круга должны задержать своего партнера в момент «бегства». 
· Упражнение «Найти инициатора движений»
Инструкция: «Когда доброволец выйдет из комнаты, нам нужно будет выбрать инициатора движений, за которым мы, молча, будем повторять все движения, которые он нам предложит. Когда доброволец вернется, он должен, наблюдая за участниками, назвать инициатора движений».
· Упражнение «Общение в парах из разных позиций»:
- оба партнера сидят спиной друг к другу (3 мин.);
- один сидит, второй – стоит (3 мин.);
- поменялись местами (3 мин.);
- оба партнера сидят рядом (3 мин.)
Затем ведущий просит поделиться впечатлениями о полученном опыте.
2. После этого ведущий просит участников поделиться впечатлениями о предыдущем дне.
            Ведущий тренинга обсуждает с участниками техники эффективной коммуникации; знакомит с правилами эффективного слушания, с упражнениями на управление своими негативными эмоциями и чувствами; с барьерами в общении.
· Упражнение «Подчеркивание значимости»
           Упражнение в парах. Один учащийся, обращаясь к другому, говорит: «Светлана, мне в тебе нравится…» и называет то личностное качество, которое он отметил. Другой учащийся, услышав фразу, должен обязательно поблагодарить в ответ. Далее они меняются ролями.
· Упражнение «Нейтрализация морализатора»:  
           Ведущий вводит основные понятия трансактного анализа: «позиция ребенка», «позиция взрослого (учителя)» и «позиция родителя». Приводит примеры того, как в общении проявляются эти позиции. Более подробно рассматривается «позиция учителя»: склонность морализаторствовать, делать упор на долженствование, аппелировать к неким «общечеловеческим ценностям», большинство из которых - выдумка самого собеседника. Примеры суждений, по которым можно судить о наличии «учительской позиции» у собеседника:
 - «Нужно заботиться об интересах коллектива»,   
- «Надо уважать старших»,    
- «Что делаешь - всегда хорошо делай»,
и другие примеры.   
 Упражнение состоит в том, чтобы научиться грамотно и уверенно опровергать такого рода максимы. Ведущий предлагает участникам высказать по одной такой максиме. Остальные участники должны предлагать варианты нейтрализации этих суждений. Чем больше будет таких вариантов, тем лучше.   В конце проводится обсуждение:
- Как нейтрализовать морализаторство и при этом не обидеть собеседника?   
- Каковы общие схемы нейтрализации максим?   
По последнему пункту сам собой напрашивается ответ: в целом согласиться с собеседником, но заметить, что есть целый ряд исключений («Да, я согласен, что надо уважать старших, но бывают такие случаи, когда надо пойти наперекор мнению старшего, он сам потом будет вам в этом благодарен»). 
Здесь уместно сделать перерыв 15 минут.
· Упражнение «Обилие обратной связи:
            Ведущий заводит речь о важности в процессе коммуникации обратной связи. Сказав что-то, ты ждешь от собеседника каких-то сигналов, свидетельствующих об отношении его к твоим словам, о конкретных реакциях, о возможностях дальнейшего развития диалога. В повседневной жизни человеку никогда не бывает достаточно этой обратной связи. Иногда попадаются люди настолько сдержанные, что по их лицам и поведению вообще нельзя догадаться о внутренних переживаниях.   Ведущий предлагает прочувствовать, что было бы, если можно было бы получать максимум обратной связи от другого человека.   Для этого разыгрываются простые ролевые игры. Также в процессе проигрывания ситуаций идет отработка приемов активного слушания (выяснение, перефразирование, отражение чувств, резюмирование). Например: 
1. Обучающийся, явно демонстрируя свое плохое отношение к кому-либо  из  одноклассников,  говорит:  «Я  не  хочу  выполнять  задание  вместе  с ним». 
2. Представьте  себе,  что  Вы  классный  руководитель.  Ваши  ученики  ушли  с  последнего  урока  в  кино  и  таким  образом  сорвали  занятие.  На следующий день Вы приходите в класс и спрашиваете, кто был инициатором идеи, в ответ – молчание. 
3. Вы предлагаете задание учащимся на уроке, а они дружно говорят, что  уже  решали  его  с  педагогом,  который  заменял  Вас  на  предыдущем занятии.
4. В самом начале занятия или уже после того, как вы провели несколько занятий, учащийся заявляет вам: «Я не думаю, что вы, как педагог, сможете нас чему-то научить».
После каждой фразы одного из участников следует длительная рефлексия, в которой принимают участие как оба игрока, так и другие участники. Обсуждаются все аспекты, так или иначе относящиеся к теме:   
- Как эта фраза могла подействовать на собеседника? Не могла ли она его обидеть или вызвать какую-то иную острую эмоцию?   
- Как эта фраза подействовала?   
- Есть ли у этой фразы какие-то психологические, культурологические, философские и иные подтексты?   
- Какие чувства и эмоции испытывают собеседники в данный момент?   
- Что они думают?   
Проиграв таким образом несколько ролевых игр, стараясь не затягивать их, ведущий организует обсуждение:   
- Какие есть положительные стороны у полной рефлексии? отрицательные?   
- В каких реальных ситуациях участники хотели бы иметь больше обратной связи от собеседника? 
4 ДЕНЬ
Тема: Отработка коммуникативных навыков.
           1. Ведущий приветствует участников, напоминает о принятых правилах, которые нужно соблюдать во время занятия. 

2. Ведущий просит участников поделиться впечатлениями о предыдущем дне. Продолжается обсуждение с участниками техник эффективной коммуникации; проигрываются ситуации и упражнения на конструктивное общение и выход из конфликтной ситуации; ведущий знакомит со способами снижения эмоциональной напряженности и техниками самоуспокоения (рационализация, визуализация, релаксация). 
· Упражнение «Безоценочное общение»

            Упражнение в парах. В течение нескольких минут сначала одному учащемуся, потом второму необходимо описать внешность соседа, стараясь избежать оценок.

· Упражнение «Я-высказывание»

            Каждому учащемуся перевести следующие «ТЫ-высказывания» в «Я-высказывания». Например, «Твой младший брат изрисовал ручкой твои учебники»; «Твой учитель незаслуженно обвинил тебя в том, что ты списал контрольную работу у соседа» и т.д.
Здесь уместно сделать перерыв 15 минут.

· Ситуация 1.

            Вы приступили к проведению урока, все учащиеся успокоились, настала тишина, и вдруг в классе кто-то громко засмеялся. Когда вы, не успев ничего сказать, вопросительно и удивленно посмотрели на учащегося, который засмеялся, он, смотря вам прямо в глаза, заявил: «Мне всегда смешно глядеть на вас, и хочется смеяться, когда вы начинаете вести занятия».
· Ситуация 2.

            В ответ на соответствующее замечание учителя учащийся говорит, что для того, чтобы усвоить учебный предмет, ему не нужно немало работать: «Меня считают достаточно способным человеком».
· Ситуация 3.

        …Урок физкультуры в 4-м классе. Учитель впервые на уроке. Все выполняют упражнения, один сидит. Преподаватель вызывает его, он не встает, не реагирует. Учитель спрашивает его, почему он сидит. Ученик ответил: «Ни почему». Учитель не отстает. Ученик посылает его…
· Ситуация 4.

       …Урок литературного чтения в 4-м классе. Стоит сплошной шум, продолжается веселая жизнь перерыва, несмотря на то, что учитель уже несколько минут в классе. Класс, в общем-то, дисциплинированный, а весь корень зла в том, что один ученик не уважает учителя, но пользуется авторитетом у коллектива класса. Учитель пытается навести порядок, установить дисциплину, ученик не реагирует, тогда учитель приказывает ему удалиться. Ученик поднимается и с чувством достоинства выходит из класса, при выходе оскорбляет учителя. Учитель в пылу гнева бросает ему вслед резкое замечание.
· Ситуация 5.

       …В течение 3-х лет (1-3 классы) учительница постоянно жаловались на мальчика, который избивал детей, рвал книги, тетради и пр. «Злодеяниям» не было предела. И все три года мне, как заместителю директора, приходилось с ним «разбираться». Враждебность полнейшая. А затем, в 4-м классе, мне пришлось учить этого мальчика. Я не забыла его отношение к себе (а он, естественно, к себе моего), поэтому с первого урока была готова ко всему. И действительно: вхожу в класс на первый урок, а он держит на коленях портфель (с какой целью?), в руках линейка, жует булку….
· Ситуация 6.

           Ученица шестого класса, Оксана, плохо успевает в учебе, раздражительна и груба в общении с учителем. На одном из уроков девочка мешала другим ребятам выполнять задания, бросала в ребят бумажки, не реагировала на учителя даже после нескольких замечаний в свой адрес. На просьбу учителя выйти из класса, Оксана так же не отреагировала, оставаясь сидеть на месте. Раздражение учителя привело его к решению прекратить вести занятие, а после звонка оставить весь класс после уроков. Это, естественно, привело к недовольству ребят.
5 ДЕНЬ
Тема: Задачи, этапы и фазы восстановительной программы Круг сообщества. Правила проведения Круга и обязанности ведущего.

1. Ведущий приветствует участников, напоминает о принятых правилах, которые нужно соблюдать во время занятия и проводит с участниками несколько упражнений на сплочение группы, снятие эмоциональных зажимов и конструктивное общение.
· Упражнение «Что в нем нового»

            Инструкция: «Внимательно посмотрите друг на друга. Постарайтесь увидеть каждого, обратив внимание на то, как выглядит сегодня этот человек, в каком он состоянии, как он себя проявляет. Для этого у нас будет 3 минуты. Затем трехминутная пауза. А сейчас вы будете бросать мяч друг другу, сообщая при этом человеку, которому адресован мяч, что нового по сравнению со вчерашним днем вы в нем увидели. Будьте внимательны и старайтесь никого не пропустить».
· Упражнение «Молчанка»

Для упражнения понадобятся листы бумаги, фломастеры, карандаши или маркеры. Группа разбивается на пары (если нечетное количество участников, то будет одна группа из 3 человек). Каждой паре выдается листок бумаги и 1 карандаш. Задача участников, молча нарисовать рисунок при помощи 1 пишущего средства. На это отводится 5 минут. 

· Упражнение «Ливень» (на снятие эмоциональных зажимов) 
            Все сидят в кругу. Ведущий просит всех закрыть глаза и сохранять тишину, настраиваясь, таким образом, на восприятие звуков. Через некоторое время ведущий начинает потирать ладони (шум приближающегося дождя), затем к нему присоединяются следующий участник и т.д. против часовой стрелки, пока последний участник (левый сосед ведущего) не подхватит это движение. Затем ведущий запускает следующие движение – щелчки пальцами одной руки (первые крупные капли). Постепенно это движение выполняют все участники. Таким образом, будут запущенны следующие движения: 

· Потирание ладоней (шум приближающегося ливня);

· Щелчки пальцев одной руки;

· Щелчки пальцев двух рук;

· Хлопки в ладоши;

· Хлопки по груди;

· Хлопки по одному колену;

· Хлопки по двум коленям;

· Не переставая хлопать, сначала топать одной ногой, затем двумя ногами.

Так постепенно создается шум сильного ливня. Через какое-то время ведущий начинает запускать движения в обратном порядке - дождь постепенно затихает и удаляется. После того как последний участник перестанет потирать ладони, несколько секунд все сидят в тишине, пока ведущий не попросит открыть глаза. Ну как? Вы услышали шум тропического ливня. 

Правила: 

· Начинай выполнять движения только после твоего соседа слева.

· Продолжай выполнять старое движение, пока не приступишь к новому.

2. После этого ведущий просит участников поделиться впечатлениями о предыдущем дне.
Здесь уместно сделать перерыв на 15 минут. 
3. Ведущий кратко знакомит участников с восстановительной программой Круг сообщества, рассказывает об этапах, правилах проведения Круга и об обязанностях ведущего (Приложение 3). Затем ведущий предлагает участникам принять участие в программе Круг сообщества.
Темы для проведения Круга (ответы участников фиксируются на доске):
·  Моя ценность и как я ее передаю окружающим людям.
·  Какие ценности лежат в основе деятельности СП в школе? 
·  Поделитесь своими впечатлениями о работе в Круге.
6 ДЕНЬ
Тема: Определение первых шагов по организации службы примирения в образовательной организации.
1. Ведущий приветствует участников, напоминает о принятых правилах, которые нужно соблюдать во время занятия. После этого просит участников поделиться впечатлениями о предыдущем дне. 

2. Ведущий проводит с участниками несколько упражнений на сплочение группы, снятие эмоциональных зажимов. 
· Упражнение «А я считаю …»
            Проводится посреди аудитории воображаемая черта. С одной стороны необходимо повесить нарисованный на бумаге плюс («согласен»), с другой - минус («не согласен»). Сама черта означает отсутствие мнения. Участники после зачитывания утверждений должны стать на сторону «плюса» или «минуса». Участники, которые не могут определиться, становятся посередине, но при этом они лишаются права высказаться. Основная идея в том, что утверждения не должны быть ложными или истинными, они предполагают возможность различных мнений. Примеры утверждений: 

• Самый важный предмет - математика. 

• Играть «в компьютер» лучше, чем смотреть телевизор. 

• Самое прекрасное домашнее животное - кошка. 

• Не иметь высшего образования - стыдно. 

• Самая классная музыка - рэп. 

• Изучать иностранный язык легче, чем физику. 

• Война - это всегда плохо. 
И другие высказывания.
После упражнения идет обсуждение: Был ли кто-нибудь прав в этих ситуациях? Были ли случаи, когда кто-то из участников оказывался в меньшинстве? Что они чувствовали? Не испытывали ли они соблазна поменять мнение под давлением большинства? На все ли вопросы, о которых люди спорят, можно ответить однозначно? Как вы относитесь к человеку, с мнением которого вы не согласны? Хорошо или плохо иметь собственное мнение?

· Упражнение «Ярлыки» 

           Потребуются наклейки с различными определениями, например: «ленивый», «умный», «ответственный», «предвзятый», «лидер», «равнодушный», «веселый»  и т.д. 

Инструкция: «Подойдите к каждому из участников и наклейте на грудь одну из наклеек (выбор наклеек должен быть случайным). Попросите участников не говорить друг другу, какие наклейки на них наклеены и запретите смотреться в зеркало. Дайте всей группе какое-нибудь интересное задание (например, нарисовать или сочинить что-нибудь). Скажите, что участники должны вести себя друг с другом так, как будто бы написанное на наклейках – правда». 
После упражнения идет обсуждение:
- Что вы чувствовали, когда с вами вели себя неадекватно тому, как вы себя ощущаете? 

- Всем ли досталась одинаковая работа? 

- Как это связано с наклейками? 

- Существуют ли «наклейки» в реальной жизни? 

- Всегда ли наше мнение о других людях соответствует реальному? 

- Влияет ли наше мнение на поведение в отношении этих людей? 

- Если бы наклеек не было, группа бы работала лучше или хуже? 
3. Затем ведущий предлагает участникам принять участие в программе Круг сообщества.

            Тема для проведения Круга (ответы участников фиксируются на доске):
· В чем польза для Вас и для школы в работе такой службы?
· Что можно сделать и что Вы готовы делать для создания и поддержки СП? 
· Поделитесь своими впечатлениями о работе в Круге.

4. Ведущий благодарит участников за работу и предлагает поделиться по кругу впечатлениями о тренинге (выдается анкета оценки тренинга).

· Упражнение «Комплименты»
           Ведущий предлагает участникам придумать  комплименты друг для друга. Он бросает мяч (клубок ниток) одному из участников и говорит ему комплимент. Напри​мер: «Мария, вы очень справедливый человек» или «Лена, у вас  замечательная прическа. Получивший мяч (клубок ниток) бросает его тому, кому хочет сказать свой комплимент и так далее. Важно проследить, чтобы комплимент был сказан каждо​му участнику.

5. Заключительное слово ведущего по итогам проведенного тренинга.
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Приложение 1
Рустем Максудов

Модель восстановительной медиации состоит из следующих пространств:
· пространство ситуации как материал для работы. Это ситуация, которая, прежде всего, характеризуется своими уникальными условиями совершения конфликта или преступления и их последствиями. Данное пространство  задает направленность понимания медиатора на индивидуальных встречах для определения повестки встречи по заглаживанию вреда (примирительной встречи). С возможными участниками встречи необходимо обсудить ситуацию в плане условий, способствующих совершению преступления, и его последствий или происходящего конфликта и выделить точки, необходимые для обсуждения. Такое обсуждение задает первый такт разотождествления участников криминальной или конфликтной ситуации с самой ситуацией (конфликтом, преступлением) и со своим «знанием» о другом человеке. Роль ведущего (медиатора), владеющего особыми техниками понимания, заключается в том, чтобы освободить место для нового знания о ситуации и другом человеке. Этот такт можно назвать потенциальным разотождествлением; 
· пространство персонально ориентированного диалога. Этот диалог обычно происходит на встрече сторон (но может происходить и в форме челночной медиации или через обмен письмами).  Такой диалог позволяет актуализировать и отделить собственные чувства и переживания от «зацикленности» сознания на ситуации или другом человеке, что обычно сопровождает конфликт или следует после криминальной ситуации. Также здесь должна произойти распаковка  новых смыслов о другом, которая позволяет избавиться от демонизации  другого, представления его как врага
;   
· пространство восстановительных действий. Это, прежде всего, действия, позволяющие признать  «врага», «злодея» и т.д. человеком. Это такие действия, которые являются, с одной стороны, результатом нового понимания,  с другой –  углубляют новое понимание и позволяют состояться медиации. И в этом их «тайна», поскольку каждый раз мы сталкиваемся с непониманием, что же человек ценит в других людях и насколько эта ценность соответствует ценностям общества. Поэтому здесь может происходить актуализация «спящих», непроявленных, но признаваемых каждым смыслов добра, любви, примирения и т.д. Восстановительные действия могут инициироваться медиатором на встрече сторон, но могут продолжаться и за рамками встречи, что также содействует освобождению от знаков клеймения, помогает обрести новую идентичность правонарушителя и укрепляет новые смыслы участников друг о друге;
· пространство проектирования будущего. Медиатор может инициировать проектирование будущего участников конфликта или правонарушителя, что позволяет  вовлечь участников в обсуждение и принятие ответственности правонарушителем за собственное будущее и оказать поддержку его планам со стороны ближайшего социального окружения. 
· пространство реализации проекта будущего у правонарушителей (в случае наличия несовершеннолетних правонарушителей). Чем тяжелее ситуация в плане участия в проектировании будущего правонарушителя его родственников и значимых позитивных взрослых, тем больше может быть влияние специалистов, которые фактически должны создать эквивалент близкого социального окружения для молодого человека. Функция реабилитационных программ, на мой взгляд, должна состоять в формировании группы поддержки из значимых позитивных взрослых для подростка.
Приложение 2
Порядок работы медиатора
Авторы: Рустем Максудов, Людмила Карнозова, Антон Коновалов

ЭТАП 1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ
Задачи работы ведущего (медиатора):
1. Получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ.
            Критерии, по которым случай может быть принят в работу:
• стороны конфликта (криминальной ситуации) известны;

• в случаях, где есть обидчик и пострадавший, обидчик признает свою вину (или, как минимум, свое участие) в содеянном.
2. Если дело разбирается в официальных органах (милиция, суд или КДНиЗП), выяснить, на какой стадии разбирательства находится дело и каковы юридические последствия успешного проведения программы.
3. Связаться со сторонами по телефону и договориться о проведении индивидуальной встречи. Если участниками конфликта являются несовершеннолетние (обидчик и/или пострадавший) и данный случай рассматривается компетентными органами, медиатор обязательно связывается с законными представителями несовершеннолетнего. 
            Ведущему (медиатору) нередко приходится преодолевать стену подозрительности, непонимания, эмоционального напряжения, которая возникла из-за конфликта или криминальной ситуации, а также нередко из-за действий представителей государственных органов и учреждений, и предлагать участникам конфликта восстановительный способ разрешения ситуации. В ходе проведения программы восстановительной медиации на протяжении всей работы медиатору необходимо также удерживать  сквозные задачи. Их реализация помогает сторонам переключиться на будущее и построить конструктивный выход из сложившейся ситуации. Эти задачи таковы: 
· достижение и удержание контакта со сторонами;
· создание условий для конструктивного выражения эмоций; 
· создание безопасной атмосферы во время работы;
· создание условий для взаимопонимания.
ЭТАП 2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ
1 фаза. Создание основы для диалога со стороной
Задача: представить себя и программу.
Различные роли сторон в ситуации противоправного деяния и, соответственно, принципиальные различия ее последствий для правонарушителя и жертвы  диктуют специфику предварительных встреч ведущего с каждым из них. В то же время должна быть выполнена одна из наиболее важных задач ведущего по отношению к сторонам – безопасная   атмосфера  во время работы. Встречаясь со сторонами, медиатор должен позаботиться об этом  и четко уяснить для себя,  как он будет  представляться, то есть:
· кто он и его роль в деле;
· роль и функции организации, которую он представляет; 
· его взаимоотношения со сторонами.
Вариант представления:
Добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу ситуации (…). Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). Я – ведущий программ восстановительной медиации (медиатор) (…) (называете организацию или службу),  я не представляю ни одну из сторон, то есть я не адвокат и не советчик. Наша организация (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта без применения насилия. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примете решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемся преступлении, в этом случае я буду обязан сообщить в компетентные органы.
2 фаза. Понимание ситуации понимание ситуации посредника через службу медиации
Задача: помочь обозначить различные аспекты конфликтной ситуации, важные с точки зрения участников и принципов восстановительной медиации.
Возможные действия медиатора:
1. Обсуждение ситуации
· помочь человеку (вопросами, переформулированием, уточнением и пр.) рассказать о том, что произошло (до ситуации, сейчас, после, о других участниках, о потерпевшем, о друзьях, о своих состояниях и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям);  
· внимательно слушать и улавливать, что беспокоит человека;  
· в случае необходимости помочь пережить сильные чувства;
· обсудить  ценности относительно различных способов реагирования на   ситуацию,  рассказать о ценностях восстановительной медиации.
  2. Обсуждение последствий
· обсудить, к каким последствиям привела ситуация (или еще может привести), что человеку в этом не нравится. Если о последствиях уже упоминалось при обсуждении ситуации, резюмировать для того, чтобы перейти к поиску вариантов выхода.
3 фаза. Поиск вариантов выхода
Задача: поддержать принятие стороной ответственности за восстановительный выход из ситуации.
Обсуждаемые вопросы:
· какие выходы возможны из создавшейся ситуации и к каким последствиям  эти выходы могут привести; 
· пытались ли сами разрешить ситуацию, встретиться со второй стороной; 
· варианты заглаживания вреда;
· в случае возмещения ущерба родителями и других трат родителей (например, на адвоката) обсудить, в чем будет конкретный вклад несовершеннолетнего в заглаживании вреда, в частности, как он будет возмещать траты родителей; 
· если в ситуации участвовали несовершеннолетние, обсудить планы несовершеннолетних на будущее, поддержку этих планов со стороны родителей и ближайшего социального окружения;
· рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи; 
· обсудить встречу с другой стороной  как возможный вариант действия, направленного на выход из ситуации. Подчеркнуть, что главными на встрече  являются стороны, а  медиатор обеспечивает  конструктивность и безопасность;
·  предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона  хочет обсуждать на встрече (сформировать повестку дня);
· проинформировать о юридических последствиях заключения примирительного соглашения; 
· если сторона не согласна на встречу, можно выяснить причины такого несогласия. Можно предложить форму челночной медиации, а также другие программы восстановительного правосудия: Круги или семейные конференции. В случае категорического несогласия на любые формы общения можно предложить не решать вопрос окончательно и оставить памятку и свои координаты;  
· независимо от согласия на встречу обсудить, требуется ли помощь каких-то специалистов;
· если сторона согласна на встречу сторон, приступить  к 4 фазе. 
4 фаза. Подготовка к встрече
Задача: прояснить суть предстоящей процедуры и поддержать принятие стороной своей роли на встрече.
Возможные действия медиатора:
· рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, роли сторон, медиатора, законных представителей, возможности участия других лиц). Сформировать на основе предыдущих этапов повестку дня встречи. При обсуждении правил встречи спросить, готовы ли участники их соблюдать; предложить внести дополнения; 
· если со второй стороной еще не было индивидуальной встречи, пояснить ее право отказаться от участия в программе;
· пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (ответственность за безопасность, координирование действий,  поддержка диалога). Подчеркнуть ответственность сторон за принятие решения;
· обсудить перечень участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи;
· поблагодарить  за беседу, оставить контактный телефон и памятку о программе.
Правила встречи
1. Не перебивать - у каждого есть возможность быть выслушанным до конца.
2. Не оскорблять, чтобы все чувствовали себя в безопасности.
3. Конфиденциальность – не рассказывать окружающим, что происходило на встрече (только результат или подписанный договор).
4. Каждый участник может при необходимости предложить сделать перерыв, перенести продолжение встречи на другой день.
5. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором.
ЭТАП 3. ВСТРЕЧА СТОРОН
1 фаза.  Создание условий для диалога между сторонами
Возможные действия медиатора:
1. Заранее подготовить место для встречи сторон.
2. Поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли, если необходимо – познакомить участников друг с другом.
3. Объявить цели встречи, огласить правила, обозначить позицию медиатора.
4. Объявить основные пункты повестки дня.
2 фаза. Организация диалога между сторонами
Задача: организовать взаимопонимание в процессе диалога.
Возможные действия медиатора:
1) предложить сторонам рассказать свою версию случившегося и его последствия;
2) предложить сторонам высказать свое отношение к услышанному;
3) поддержать диалог между сторонами по поводу ситуации и ее последствий. В ходе встречи необходимо трансформировать негативные высказывания так, чтобы это помогало конструктивному диалогу, и усиливать позитивные идеи и шаги по отношению друг к другу. 
3 фаза.  Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон
Задачи: 
1) поддержать понимание и признание последствий криминальной ситуации;
2) поддержать извинения и прощение;
3) инициировать поиск вариантов решений и анализ предложений;
4) обсудить и зафиксировать взаимоприемлемые варианты разрешения ситуации; 
5) обсудить и принять механизм реализации решений.
4 фаза. Обсуждение будущего
Задача: поддержать проектирование будущего участников. 
Вопросы для обсуждения:
· что будешь делать, если попадешь в похожую ситуацию;
· что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось;
· какую профессию (специальность) хочешь получить и кто может поддержать тебя в этом;
· чем будешь заниматься в свободное время, есть ли желание заниматься в каком-либо кружке, секции, клубе и кто может помочь этому осуществиться.  
5 фаза. Заключение соглашения
Задача: зафиксировать достигнутые результаты и договоренности.
Возможные действия медиатора:
· фиксировать решения и четкий план их реализации;
· обсудить, что делать, если план не будет выполнен;
· зафиксировать устное соглашение или письменный договор. 
6 фаза. Рефлексия встречи
· обсудить,  удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное? 
· спросить, что важного для себя они узнали в результате встречи.
После встречи, по возможности, организовать чаепитие с  рассказом сторон  друг другу о себе (кто что любит, чем занимается, в чем чувствует свою успешность).
АНАЛИТИЧЕСКАЯ БЕСЕДА
(Может проходить через 2-3 недели)
Задачи: 
1) провести рефлексию результатов медиации;
2) выяснить, выполнено ли достигнутое соглашение;
3) обсудить ценности восстановительного способа разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 
Вопросы для обсуждения с подростком и его родителями:
· как развиваются  ваши отношения и как выполняется договор?
· что важного для себя вы поняли в результате встречи?
· рассказали ли про медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись?
· бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к медиаторам? 
Приложение 3

Восстановительная программа Круг направлена на разрешение конфликтов, в которые втянуты от четырех и более человек. Важнейшей особенностью Кругов является привлечение к обсуждению проблемы всех заинтересованных людей, что обеспечивает их активное участие в принятии решения и разделении ответственности за его выполнение. 
Встреча всех участников в Круге имеет следующие фазы:
	Фаза
	Действия

	1.Создание основ для диалога
	 - приветствие
 - церемония открытия
 - раунд знакомства
 - достижение консенсуса по правилам Круга (ведущий и/или участники)
 - раунд личных историй
 - благодарность присутствующим
 - объяснение цели Круга

	2.Обсуждение ситуации, проблем, интересов  и намерений  
	- рассказы о переживаниях, чувствах, проблемах
- определение проблем, интересов, намерений, надежд
- подведение итогов

	3.Рассмотрение возможных вариантов решения ситуации и проблем, выявленных в ходе встречи
	-  обсуждение возможных решений (раунды)
- создание условий для достижения консенсуса по плану действий (ведущий)

	4.Достижение консенсуса или чувства общности
	В Круге определяются:
- пункты соглашения или общей точки зрения (раунды)
- следующие шаги (ведущий)

	5.Закрытие
	- подведение итогов: соглашение/ следующие шаги (ведущий)
- завершающий обмен мыслями о встрече в Круге (раунд)
- церемония закрытия


Основные правила встречи в Круге:
- уважать символа слова;
- говорить от всего сердца;
- говорить с уважением;
- слушать с уважением;
- оставаться в Круге до его завершения;
- соблюдать конфиденциальность.
 Обязанности ведущего:
Когда ведущие обсуждают правила во время подготовки и начала работы Круга, им необходимо объяснить участникам свои функции и попросить Круг принять правила, определяющие их роль. При исполнении обязанностей ведущего необходима поддержка Круга. Данные обязанности включают принятие следующих решений:
 - когда и как прервать человека;
 - когда открыть Круг и когда закрыть его;
 - когда объявить перерыв;
 - как использовать символ слова;
 - как напоминать участникам о необходимости придерживаться принятых правил.
 Использование символа слова
Символ слова создает позитивную атмосферу для слушания, если участники следуют следующим правилам:
 - Символ слова передается только в одну сторону. Символ слова передают в одном направлении по кругу. В общинах большинства коренных народов  его передают по часовой стрелке, следуя движению солнца. Нельзя бессистемно передавать символ слова туда - сюда, необходима преемственность в его передаче по кругу, что дает шанс высказаться всем участникам. Таким образом, создается привычка слушать до выступления и после него.
 - Люди высказываются только с символом слова в руках.  Участники могут говорить только тогда, когда у них в руках находится символ слова, за исключением случаев, когда ведущий решит иначе (см. ниже). Соблюдая это правило, участники учатся терпеливо ждать своей очереди высказаться, осваивая навыки слушания. Символ слова не обязывает говорить. Его можно передать дальше, не высказываясь, или придержать, чтобы участники Круга имели возможность помолчать и подумать. Владение символом слова может создать сильные эмоции.
Как только символ слова обошел Круг и вернулся к ведущему, ведущий может:
 - подвести итог сказанному в Круге и поднять другие вопросы до того, как он передаст символ слова дальше;
 - оставить символ слова у себя и попросить некоторых участников объяснить какие-то моменты или ответить на определенные вопросы;
 - передать символ слова другому участнику для начала нового раунда Круга. Поскольку человек, сидящий слева от ведущего, может неуютно себя чувствовать, ведь ему все время придется начинать новый раунд, ведущий может передать символ слова другому. Нет необходимости в том, чтобы раунды начинал один и тот же человек, но символ слова должен всегда передаваться в одном и том же направлении;
 - оставить символ слова у себя и предложить любому из Круга высказаться;
 - поместить символ слова в центр Круга, чтобы его мог взять любой участник, который хочет высказаться, или открыть свободную дискуссию, даже без использования  символа слова. В свободном диалоге участники все же должны соблюдать правила Круга, говоря искренне, с уважением и предоставляя время для высказывания другим. Если несколько человек начинают доминировать или разговор начинает приобретать негативный оттенок, то введение символа слова в диалог восстанавливает равновесие.
Приложение 48
Программа «Общественные и школьные конференции»

Довольно часто конфликтная ситуация в школах затрагивает большое число участников. В восстановительном  подходе подобные конфликты разрешаются на общественных и школьных конференциях (далее –школьные конференции), которые помогают при урегулировании затяжных конфликтов между классами, между учеником и классом, классом и учителем (учителями). Стандартным поводом для проведения школьных конференций являются драки, унижения или издевательства, а также случаи угрозы исключения ученика из учебного заведения в связи с систематическими срывами занятий или прогулами. 

Важную роль школьные конференции могут сыграть для преодоления ситуации отвержения ребенка в классе
. В одних случаях предметом насмешек являются те или иные физические недостатки. В других – сам отверженный провоцирует своим поведением негативную реакцию других детей. Неумение ребенка строить отношения со сверстниками, психологическая травма, которая начинает проявляться в его поведении, те или иные невротические наклонности вызывают отторжение со стороны части класса. Обычно дети достаточно жестоко реагируют на нарушение сложившихся групповых норм,    и нередко начинается травля этого ребенка. Учителя в подобных случаях нередко используют дисциплинарные методы:  пытаются выявить зачинщиков и начинают их «прорабатывать», что мало помогает: те сами нуждаются в коррекции поведения. Ведущий конференции, напротив, апеллирует к здоровому ядру класса. То есть ведущему необходимо уметь работать не только с единым классным коллективом, но и с подростковыми (детскими) подгруппами (сообществами). В противном случае есть опасность, что конференция воспроизведет обычный режим групповых взаимодействий, где фактически лишь получат подтверждения «властные полномочия» лидеров. 

Конференции позволяют ребятам обратить внимание на собственное поведение и наметить пути его изменения. Участники получают возможность высказать друг другу свои претензии, выговориться, обсудить факторы, вызывающие враждебность, и сделать шаг к взаимопониманию. Одновременно фактически идет обучение восстановительному способу разрешения конфликтов на примере реальной жизненной ситуации. 
а) задачи ведущего во время «Школьной конференции»:

· организация коммуникации;
· оказание поддержки участникам в ситуациях, когда они испытывают негативные чувства (плачут, не отвечают на вопросы, слышат в свой адрес критику и т.д.);
· возвращение к теме разговора, если он уходит в области, не относящиеся к целям, поставленным перед     участниками;
· недопущение обвинений, клеймения участников в адрес друг друга;
· постоянное ориентирование участников на то, чтобы они обращались не к ведущему (что гораздо легче в подобной ситуации), а к человеку, которому предназначено высказывание, т.е. не «он(а) сказал(а)…», а «ты сказал(а)…»;
· поддержка ведущим инициатив, направленных на личностный рост конфликтующих сторон. Например, если дети начинают вырабатывать цивилизованные правила поведения в группе, следует поддержать эту инициативу и дать возможность высказаться всем участникам. Одновременно важно выявить факторы, мешающие диалогическим формам взаимодействия учеников и учителей.

Исключительно важна роль того, кто в дальнейшем поддержит все положительное, что может укрепить нормальные отношения между участниками конференции (в этой роли могут выступать социальные работники, учителя, школьные психологи). 

Освоение и использование программ примирения и школьных конференций отвечает наболевшим вопросам школьной жизни, таким как:

· обеспечение новыми способами работы классных руководителей, социальных педагогов и школьных психологов и тем самым повышение неформального статуса работников, осуществляющих воспитательную работу в школе, а также повышение степени управляемости поведением подростков;

· совершенствование взаимодействия родителей и педагогов в воспитательной работе, и тем самым повышение доверия к школе со стороны населения; 

· создание «связанности»  и открытых отношений между членами школьного коллектива;

· создание неформального контроля над поведением  членов школьного коллектива.
б) ход предварительной встречи (с каждой из сторон конфликта отдельно):
1. Приветствие, знакомство, представление целей школьной конференции.

2. Ведущий информирует ребят о своей нейтральной позиции в отношении правоты или неправоты сторон конфликта, а также о своей главной миссии – помочь в осуществлении подлинного диалога между участниками.

3. Ведущий предлагает участникам принять правила поведения на конференции: говорить о себе, своих чувствах, своей точке зрения, не допускать обвинительных высказываний.

4. Группа обсуждает правила и принимает их.

5. Каждый участник высказывает свое мнение о ситуации, отвечая на вопросы: в чем состоит ситуация, как развивался конфликт, каков вклад каждой стороны в возникновение и развитие конфликта, каковы последствия для его участников, какие чувства вызывает эта ситуация. В ходе беседы ведущий помогает участникам прояснить их чувства, скрытые потребности, истинные стремления, применяя приемы активного слушания: перефразирование, резюмирование, а также отражение чувств.

6. Ведущий обобщает все высказывания. 

7. Участники высказывают свое мнение о возможностях разрешения конфликта, о том, что каждая сторона может сделать для этого, а также о том, как будет проходить обмен мнениями и предложениями во время конференции между сторонами. 

8. Ведущий обобщает все высказывания, делает выводы, благодарит участников и завершает предварительную  встречу.
в) ход школьной конференции

1. Приветствие ведущего, представление целей школьной конференции.

2. Знакомство. Каждый участник называет свое имя и цель своего участия во встрече.

3. Ведущий напоминает участникам правила встречи.

4. Каждый участник высказывает собственное мнение о ситуации, отвечая на вопросы: 

· в чем состоит ситуация;

· как развивался конфликт; 

· каков вклад каждой стороны в возникновение и развитие конфликта;

· каковы последствия для сторон;

· какие чувства вызывает эта ситуация. 

В ходе этой беседы ведущий помогает участникам прояснять их чувства, скрытые потребности, истинные стремления, применяя приемы активного слушания: отражение чувств, перефразирование, резюмирование. 

5. Ведущий предлагает высказаться о положительных качествах противоположной стороны (что особенно важно в случае работы с «отверженными»). Это помогает сторонам взглянуть на ситуацию  с  другой точки зрения.

6. Участники высказывают свое мнение о возможностях разрешения конфликта, о том, что каждая сторона может сделать для этого.

7.  Ведущий обобщает все высказывания (проверяя, насколько они совпадают с мнением членов конференции), и предлагает составить план  (устный или письменный) по разрешению ситуации сейчас и неповторению ее  в будущем.

8. Ведущий предлагает участникам поделиться своими впечатлениями о прошедшей встрече. Участники делают это по желанию.

9.  Ведущий благодарит всех за участие и завершает конференцию.
Приложение 59
Сравнение служб школьной медиации и школьных служб примирения
Коновалов Антон Юрьевич

Konovalov-A@yandex.ru 

Надо отметить, что информация о «службах школьной медиации» в открытом доступе практически  отсутствует. Что-то описано в «Методических рекомендациях по созданию и развитию служб школьной медиации в образовательных организациях», но на мой взгляд это скорее реклама, чем описание технологии. В них сказано, что службы школьной медиации опираются на «метод школьной медиации», разработанный центром «Медиации и права», однако описание данного метода  найти не удалось. Остается предположить, что речь идет про модель «медиации интересов», применительно к школе, однако  в чем он принципиально отличается от медиации,  например  в любой другой государственной или коммерческой компании -  неизвестно. Не называют же медиацию в  медицинском учреждении методом «метод медицинской медиации», а на строительстве «метод строительной медиации»…  Если говорить про привлечение к медиации школьников, то медиация ровесников  распространена в мире и подробно описана, например, в книге Ричарда Коэна «Медиация ровесников», которая размещена в интернете.  https://yadi.sk/d/a0JhRNNXmcE2L , а также во многих других изданиях. Но тогда мне кажется некорректным  заявлять, что это разработал  центр «Медиации и права».  Поэтому я в сравнении буду опираться на найденные мной находящиеся в открытом доступе источники  по «службам школьной медиации», и готов дополнить  приведенную здесь информацию в случае получения новых данных. Информацию о школьных службах примирения можно найти тут: www.школьные-службы-примирения.рф 
По информации МИНОБРНАУКИ на основании региональных отчетов, в России к 2015 году создано 8617 служб школьной медиации и 7729 школьных служб примирения. Полагаю, что такое число служб (и тех и других) является сильно завышенным и нереальным. Видимо  в отчетах регионов речь  идет о количестве приказов дирекции образовательных организаций  о создании службы (примирения или медиации), а не о ДЕЙСТВУЮЩИХ службах (то есть проводящих медиацию или восстановительные программы хотя бы раз в четверть). По нашей информации  число  действующих служб примирения (то есть проводящих медиацию и другие восстановительные  программы)  примерно в сто меньше (около 700 по данным за 2014 год).  Число действующих служб школьной  медиации  (в которых проводится именно медиация, а не  выдается за нее деятельность других специалистов по решению школьных конфликтов) видимо никем не оценивалось (данных найти  не удалось), описаний их работы практически нет, предположительно их число исчисляется  единицами, максимум десятками.  

Медиацию  школе используют  в ряде регионов  в течение многих  лет (например, в Красноярске),  но к «методу школьной медиации» эта работа, как я понимаю, не имеет никакого отношения и развивалась независимо от деятельности АНО Центр «Медиации и права».

Сравнительная таблица

	
	Службы школьной медиации
	Школьные службы примирения

	Модель медиации
	Медиация интересов (альтернативного разрешения споров – АРС)
	Восстановительная медиация 

	Что является основанием 
	Иностранные разработки на основе конфликтологии и теории организации  переговоров. Преимущественно  модель применяется  в коммерческих спорах, семейных спорах, арбитраже, трудовых спорах и пр.
	Российская разработка на основе общинных традиций примирения и концепции восстановительного правосудия. Преимущественно применяется  для ситуаций, где есть элементы сообщества: школы, семьи в трудной жизненной ситуации, групповые конфликты в классе (травля, буллинг и пр.), а также правонарушения и преступления несовершеннолетних.

	Программы
	Медиация
	Программа примирения

Программа заглаживания вреда

Профилактические восстановительные программы

Круг сообщества

Школьная конференция

Семейная конференция (в территориальных службах примирения).

	Запуск в России
	Приступили к разработке в 2005 году, но завершение разработки и реализация  в достаточно массовой практике  неизвестна. 
	В декабре 2001 года в Москве  в 464 школе уже была проведена первая программа примирения школьниками-медиаторами (конфликт между учителем и учеником).

	Позиция медиатора
	Добровольность, открытость, конфиденциальность, доверие, уважение, непредвзятость, равноправие всех сторон;   беспристрастность   и  независимость медиатора.
	В равной степени поддерживает стороны в реализации восстановительных принципов: исцеление жертвы, заглаживание вреда, восстановление конструктивной родительской позиции, прекращение вражды, восстановление способности к пониманию и  другие.

	Тип ситуации
	Преимущественно спор, конфликт
	Преимущественно ссора между детьми, приведшая к вреду или обиде.
Конфликты родителей и педагогов по поводу детей и учебного процесса.
Школьная травля (буллинг), межэтнические конфликты, групповые конфликты, «стрелки», а также правонарушение и преступление несовершеннолетних

	Число действующих (проводящих не менее 1 медиаций в четверть)
	неизвестно
	Около 700

	Описание модели  в открытом доступе
	http://psyjournals.ru/psyedu/2014/n2/69948.shtml 

http://www.garant.ru/ia/opinion/shamlikashvili/7/

	www.школьные-службы-примирения.рф 

www.sprc.ru
https://sites.google.com/site/skolnyesluzbyprimirenia 

Книга с описанием модели в открытом доступе:

www.8-926-145-87-01.ru/шсп-2014 

	Описание практики применения
	Примеров кейсов с описанием процесса (процедуры) работы медиатора по конкретному случаю  в службе школьной медиации найти не удалось. Вот пример достаточно поверхностного описания разрешения конфликта взрослым  специалистом в детском походе
.   http://mediaciymoskva.ru/index.php/semejnaya-mediatsiya 
	Описания кейсов за разные годы доступны  по ссылке www.8-926-145-87-01.ru/медиация/практика-работы-специалистов-служб-п

	Организация
	АНО «Центр медиации и права», и фактический он же «Федеральный институт медиации».
	Межрегиональный общественный центр «Судебно-правовая реформа» и Всероссийская ассоциация восстановительной медиации

	Рекомендации
	https://yadi.sk/i/vj8-ZQRkmpj6W 
	http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/10/Методические-рекомендации-по-созданию-и-развитию-служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-итог.doc 


Дополнительно:

1) подробнее о различении  разных видов медиации, а также о восстановительном подходе: www.8-926-145-87-01.ru/медиация 
2) переводной  текст шотландских медиаторов о различии альтернативных методов разрешения споров и восстановительного  подхода: www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2014/05/Различия-между-медиацией-и-восстановительным-правосудием.pdf
3) материал о различении медиации и восстановительного правосудия от Ховарда Зера:http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2014/07/Зер-о-различии-Восстановительного-правосудия-и-медиации.doc 
4) сравнительная таблица медиации АРС и восстановительных программ: http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2014/05/АРС-ВП.ppt
ЭТАП 2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ


1 фаза. Создание основы для диалога со стороной


2 фаза. Понимание ситуации


3 фаза. Поиск вариантов выхода


4 фаза. Подготовка к встрече




















ЭТАП 3. ВСТРЕЧА СТОРОН 


1 фаза.  Создание условий для диалога между сторонами


2 фаза. Организация диалога между сторонами


3 фаза.  Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон


4 фаза. Обсуждение будущего


5 фаза. Заключение соглашения


6 фаза. Рефлексия встречи
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ЭТАП 1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ











�	http://www.garant.ru/hotlaw/federal/400890


�	Указ президента Российской Федерации В.В. Путина о Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы. С. 41-46.


�	Там же. С. 43.


�	 Стандарты восстановительной медиации. Разработаны и утверждены Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации. М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2009.





�	 Живая Конвенция и школьные службы примирения. Теория, исследования, методики. /Под общей редакцией Н.Л. Хананашвили. – М.: Благотворительный фонд «Просвещение», 2011. С. 154-156. 











�	 Подробнее о том, как это может происходить, см. в статье Анны Балаевой «Примирение в медиации и вне ее: сравнительные аспекты» в  «Вестнике восстановительной юстиции» №7, М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2010. С. 62-66.


�	Пранис К., Стюарт Б., Уедж М. Круги примирения: от преступления к сообществу. М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2010. 





� На «Школьной конференции» надо следить, чтобы не возникла ситуация противостояния класса и одного отверженного. Для этого можно, например, предложить пригласить его друзей, которые смогут оказать ему поддержку. Либо посадить рядом значимого взрослого: психолога, социального педагога, уважаемого учителя. 


� Я не первый раз встречаю на сайтах по школьной медиации ссылку, что про работу медиатора не рассказывается, поскольку она якобы секретная и конфиденциальная. Но, во-первых, медиатор не выносит вовне информацию без согласия сторон,  а что мешает получить разрешение на эту информацию?  Если  проведено много медиаций, то кто-то же  согласится на публикацию. По нашему опыту многие участники не возражают, чтобы об их успешном решении конфликта рассказали. Например, некоторые участники  наших программ даже давали видеоинтервью. 


Во-вторых, нас же интересуют не подробности ситуации  и секреты участников, а описание работы самого медиатора.  Тем более, что можно при публикации изменить имена участников, город и даже регион для невозможности идентификации. Много типичных случаев, которые происходят в разных регионах. 


В-третьих,  кейсы публикуются на  тематических сайтах и в тематических журналах, которые смотрят в основном специалисты. 


А если нет серии опубликованных описаний работы школьного медиатора с кейсами и анализа этой работы, то как убедиться, действует ли на практике «разработанный метод школьной медиации», или существует только на словах? 
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