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Важность развития гибких 

навыков у студентов

• Click on the "Google 
Slides" button below this 
presentation preview. 

• Click on "Make a copy."
• Start editing your 

presentation.
• You need to sign in to 

your Google account.

• Click on the "Canva" button 
under this presentation 
preview. 

• Start editing your 
presentation.

• You need to sign in to your 
Canva account.



- повышение качества и безопасности профессиональной образовательной

среды, увеличение конкурентоспособности выпускников на региональном

рынке труда, формирование навыков и умений проведения

восстановительных программ, урегулирование спорных и конфликтных

ситуаций в сфере отношений участников образовательного процесса

Основная идея Службы примирения                  

в колледже



- развитие в профессиональной образовательной

организации восстановительного способа

реагирования на конфликты и правонарушения

между конфликтующими сторонами, а также

формирование ответственного и

поддерживающего образовательного сообщества

Цель Службы примирения в колледже



Ладнова Ю.Н., 

Куратор Службы 

примирения, 

преподаватель

волонтёры-медиаторы

Состав Службы примирения



Профессиональная подготовка



Соисполнитель инновационного проекта



Территориальная 
служба примирения 

Угличского
муниципального района 

Ярославской области

Служба примирения         

ГУ ЯО «Угличский

детский дом»

Мобильная группа при 
ТКДНиЗП АУМР

МОУ СОШ г. Углич

МУ МЦ «Солнечный»

Механизм взаимодействия



Программа тренинга для 

обучающихся по обучению навыкам 

бесконфликтного поведения, 24 ч.

в рамках Службы примирения в колледже



Тематика программы:

Определение 

конфликта. Анализ 

типичных способов 

реагирования на 

конфликты. Роль и 

позиция медиатора

Задачи, этапы и формы 

восстановительной 

медиации. Порядок 

работы ведущего 

(медиатора) в программе 

восстановительной 

медиации

Отработка 

коммуникативных 

навыков

5 Задачи, этапы и фазы 

восстановительной 

программы Круг 

сообщества. Правила 

проведения Круга и 

обязанности ведущего

Определение первых 

шагов по организации 

службы примирения в 

образовательной 

организации



Обучение навыкам проведения 

восстановительных программ 



В рамках обучающего 

тренинга студенты:

учатся строить 

конструктивные отношения 

в образовательном 

сообществе

осваивают 

альтернативные способы 

разрешения 

конфликтных ситуаций

развивают 

коммуникативные и 

рефлексивные умения

осваивают роль 

волонтера-медиатора



Творческая мастерская для школьников

«Медиативные игры и упражнения»



Мини-тренинг для 

преподавателей

Мастер-класс для педагогов -

показ  упражнений, направленных 

на конструктивное поведение в 

конфликтах

Мастер-классы, семинары, тренинги



Волонтёры-медиаторы колледжа



Публикации о нашей Службе примирения



Участие в Фестивале служб медиации (примирения) в Ярославской области

Москва 2019 г.Ростов 2018 г. Рыбинск 2019 г. Ярославль 2020, 2021 г.



Будем рады сотрудничеству с Вами!

Служба примирения на сайте 

колледжа


