Оценочные материалы по производственной практике для студентов 35Т группы

ПМ 01. Предоставление турагентских услуг,
ПМ 03. Предоставление туроператорских услуг:

1. Выявить с какими туроператорами работает туристическая фирма, музей. Представить данные в виде таблице.
2. Проанализировать востребованные направления в доковидный период, туры у туристов (потребителей) города Углича по выездному, внутреннему туризму (оформить в форме таблицы);
3. Изучить и проанализировать статистику за любой период 2020 – 2021 года (не менее 2-3 месяцев): количество обращений в офис, количество проданных туров, возраст путешествующих, сегмент (семейный, школьный, групповой и т.д.) (данные оформить в форме таблицы);
4. Для проходящих практику в музее: изучить этикетаж, карточки учета экспонатов (требования, форма, учет и хранение). Образцы представить в приложении к отчёту;
5. Для проходящих практику в музее и ТИЦ: проанализировать результаты реализации федеральной программы «Пушкинская карта» (перечень предприятий, предоставляющих такие услуги, целевые группы, тарифы).

6. Изучить вопрос поддержки государством предприятий туристской отрасли с связи с эпидемиологической обстановкой (принимает ли участие предприятие-база практики, в гос программах?), представить в форме таблицы.
ПМ 02. Предоставление услуг по сопровождению туристов

1. Особенности работы сопровождающего с большими и малыми группами. Составить сравнительный анализ (таблица).
2. Техника безопасности при сопровождении групп по маршруту: представить образцы инструкций (3 инструкции).
ПМ 04. Управление функциональным подразделением организации (задание выполняется на базе турагентской и туроператорской фирмы, музей):

1. Раскрыть структуру туристского предприятия в виде схемы.
2. Изучить планирование (долгосрочное, краткосрочное, текущее) по своему направлению.
ПМ 05. Предоставление экскурсионных услуг
1. Изучить и проанализировать экскурсионные услуги, предоставляемые туристической фирмой, музеем, другой организацией. Представить в форме таблицы.

2. Выявить самые популярные, пользующиеся спросом экскурсионные программы, объяснить их конкурентные преимущества (можно на основе анализа сайта организации).

3. Разработать экскурсионную программу по Угличу: подобрать информацию по теме экскурсии; использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); определить цели, задачи, функции, вид, тему экскурсии; определить ключевые позиции программы экскурсии. Тему выбрать можно самостоятельно. Целевая группа – студенты 17-21 год. Результат – компьютерная презентация (10-15 слайдов).
