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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
1.1. Место производственной практики в структуре основной профессиональной образовательной программы
Программа производственной практики является частью ОПОП по специальности Туризм.
1.2. Цели и задачи производственной практики 
Задачей производственной практики по специальности Туризм является освоение видов профессиональной деятельности: 
ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг
т. е. систематизация, обобщение, закрепление и углубление знаний и умений, формирование общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в рамках профессиональных модулей: 
ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг
С целью овладения указанными видами деятельности студент в ходе данного вида практики должен:
Вид профессиональной деятельности: 

ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг

иметь практический опыт: 

· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;
· предоставления сопутствующих услуг;

· расчёт себестоимости услуг, включённых в состав тура, и определения цены турпродукта;

· взаимодействие с турагентами по реализации турпродукта;

· работы с иностранными и российскими клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

· планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках;
уметь:

· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами;

· проводить анализ деятельности других туркомпаний;

· работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации;

· обрабатывать информацию и анализировать результаты;

· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран:

· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;

· работать с информационными и справочными материалами:

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка;

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам;

· оформлять страховые полисы;

· вести документооборот с использованием информационных технологий; анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; работать с агентскими договорами: использовать каталоги и ценовые приложения; 

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 

· работать с заявками на бронирование туруслуг; предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение: 

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках:

1.2.  Количество часов на производственную практику (2 курс, 4 семестр):
Всего 2 недели, 80 часов.
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ
Результатом производственной практики является освоение общих (ОК) компетенций:
	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях 

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности


профессиональных (ПК) компетенций:
	Вид профессиональной деятельности
	Код
	Наименование результатов практики

	ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг


	ПК 3.1.
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта

	
	ПК 3.2.
	Формировать туристский продукт

	
	ПК 3.3.
	Рассчитывать стоимость туристского продукта

	
	ПК 3.4.
	Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
3.1. Тематический план
	Коды формируемых компетенций
	Наименование профессионального модуля
	Объем времени, отводимый на практику 
(час.)
	Сроки проведения

	
	
	
	

	ОК 1 -10

ПК 3.1. – 3.4.
	ПМ 03. Предоставление туроператорских услуг
	80
	4 сем.


3.2. Содержание производственной практики
	Профессиональный модуль
	Виды деятельности
	Результат выполненной работы
	Количество часов

	ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг


	- осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами;

- проводить анализ деятельности других туркомпаний;

- осуществлять деятельность по распространению рекламных материалов и сбора информации;

- обрабатывать информацию и анализировать результаты;

- работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;

- работать с информационными и справочными материалами;

- составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;

- составлять турпакеты с использованием иностранного языка;

- участвовать в оформлении документов для консульств, для регистрации иностранным граждан;

- участвовать в оформлении страховых полисов;

- рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

- рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; работать с агентскими договорами: использовать каталоги и ценовые приложения; 

- оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 

- работать с заявками на бронирование туруслуг; предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

- рассчитывать для турагентов комиссионное вознаграждение;

- использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках.
	- разработка турпродукта;

-разработка маршрута путешествий;

-калькуляция тура;

-сбор и анализ информации о рынке туруслуг;

-разработка технологической карты маршрута;

-разработка договоров;

-участие в разработке основных этапов маркетинговых исследований;

-разработка новых маршрутов и туров;

-проектирование новых турпродуктов с использованием информационных программ;

-участие в работе планово-экономического отдела фирмы при разработке цены на новый турпродукт;

-участие в разработке и планировании рекламной кампании для продвижения нового турпродукта;

-участие во взаимодействии с турагентствами;

-ознакомление с работой с зарубежными и российскими клиентами и агентами по продвижению турпродукта;

-осуществление анализа деятельности других организаций;

-работа с запросами клиентов;

-оформление страховых полисов;

-ознакомление с расчетом себестоимости путевки;

-работа с заявками на бронирование;

-общение с клиентами на русском и иностранном языках.
	80


4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
4.1. Требования к документации, необходимой для проведения практики:
- Положение об учебной и производственной практике студентов ГПОУ ЯО Угличский индустриально-педагогический колледж, осваивающих профессиональные программы подготовки специалистов среднего звена. 
- программа производственной практики;
- график проведения практики.
4.2. Требования к материально-техническому обеспечению практики 
Оборудование производственной практики:
- инструктивный материал;
- бланковый материал;
- комплект учебно-методической документации.
Технические средства:
- компьютер, принтер, сканер, модем;
4.3. Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники 
1. Биржаков М.Б. Введение в туризм/ Карельский Институт Туризма; Ленинградский Областной Университет им. А.С. Пушкина.- 9-е изд., перераб. и доп.- М.; СПб: Невский Фонд; Герда, 2007. 
2. Буйленко В.Ф. Туризм: учебник для среднего профессионального образования. – М.: Феникс, 2008. – 416 с. 
3. Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой: учеб. пособие. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2013. – 400с. 
4. Воронцова Г.Г. Техника и технология гостиничного хозяйства: практикум. – СПБ.: СПбГИЭУ,2010. – 215с 
6. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие для Сузов/ А.Б. Косолапов. - 2-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2010. - 288 с. 
7. Матюхина Ю.А., Мигунова Е.Ю.«Экскурсионная деятельность». М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2015.-224 с
8. Организация туристического бизнеса: технология создания турпродукта: учебно-практическое пособие/О.Ю. Грачева, Ю.А. Макарова, Л.А. Мишина, Ю.В. Мишунина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2010, 2012. - 276 с. 
9. Организация туристской индустрии: учебное пособие / Ю.А. Матюхина.- М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012.-304 с.- (ПРОФИЛЬ). 
Дополнительные источники 
1. Еремина Е.И., Мурахтанова Н.М. Маркетинг. Учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования.- М.: Академия, 2012.- 304с. 
2. Жукова М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: Учебное пособие. – М.: Кнорус, 2010. – 192 с. 
3. Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие – М.: ФОРУМ, 2009. – 368 с. 
4. Казущик А.А. Основа маркетинга. Учебное пособие.- Минск: Беларусь, 2011.-247с. 
5. Кусков А.С. Основы туризма : учебник.- М.: КНОРУС, 2008. – 400с. 
6. Кусков А.С. Основы туризма: учебник. – М.: КНОРУС, 2011. – 392с. 
7. Мазилкина Е.И. .Маркетинг. Учебник для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования.- М.: Дашков и Ко, 2012.- 368с. 
8. Морошкин В.А. и др. Маркетинг. Учебное пособие.- М.: Форум, 2011.- 352с. 
9. Сагинова О.В и др. Организация рекламной деятельности. Учебное пособие для начального профессионального образования.- М.: Академия, 2012.-240с. 
10. Скобкин С.С. Менеджмент в туризме: учеб. пособие – М.: Магистр, 2007. – 447 с. 
11. Туристская игротека / под ред. Ю.С.Константинова. – М.: Владос, 2010. 
12. Шабицкий В.В. Режиссура малых форм / В.В. Шибицкий. – Челябинск: Изд-во РИО КИЦНКК, 2009. 
4.4. Требования к руководителям практики 
Зав. производственной практикой: 
- осуществляет общее руководство и контроль практикой;
- составляет по семестрам план-график проведения практики;
- рассматривает аналитические материалы по организации, проведению и тогам практики.
Руководитель практики:
- составляет график проведения и расписание практики и доводит их до сведения студентов;
- осуществляет методическое руководство и контроль деятельностью всех лиц, участвующих в организации и проведении практики;
- участвует в оценке общих и профессиональных компетенций студента, освоенных им в ходе прохождения учебной и производственной практики;
- контролирует ведение отчётной документации по практике.
Преподаватель профессионального модуля:
- разрабатывает задания для программы практики;
- формирует группы в случае применения групповых форм проведения практики;
- проводит индивидуальные или групповые консультации в ходе практики.
4.5. Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности
Студенты в период прохождения практики обязаны:
- соблюдать действующие в организации правила внутреннего трудового распорядка;
- строго соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Формой отчетности студента по производственной практике является характеристика, аттестационный лист по итогам прохождения производственной практики, дневник по практике и отчет о выполнении работ, свидетельствующих о закреплении знаний, умений, приобретении практического опыта, формировании общих и профессиональных компетенций, освоении профессиональных модулей.
Студент в последний день практики сдаёт отчётную документацию и защищает отчет по практике. По результатам защиты выставляется дифференцированный зачет по производственной практике.
Письменный отчет о выполнении работ включает в себя следующие разделы:
· титульный лист;
· содержание;
· практическая часть;
· приложение.
Практическая часть отчета по практике включает главы и параграфы в соответствии с логической структурой изложения выполненных заданий по разделам.
Структура отчёта по практике

1. Общая характеристика базы практики.
2. Структура туристского предприятия, организации.
3. Описание рабочего места, должностных обязанностей практиканта.
4. Результаты выполненных оценочных заданий.
Работа над отчетом по производственной практике должна позволить руководителю оценить уровень сформированности следующих общих компетенций выпускника:
· организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество(OK 2);
· решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях (ОК 3);
· использовать информационно коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности (ОК 5);
· быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности (ОК 9).
а также профессиональных компетенций, в рамках освоения профессиональных модулей по специальности Туризм.
Приложение может состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих вспомогательное значение, например: копий документов, выдержек из отчетных материалов, статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т. п.
Текст отчета должен быть подготовлен с использованием компьютера в Word, распечатан на одной стороне белой бумаги формата А4. Цвет шрифта - черный, межстрочный интервал - одинарный, гарнитура - Times New Roman, размер шрифта - 14 кегль.
Оценочные материалы по производственной практике

ПМ 03. Предоставление туроператорских услуг

- на базе туристической фирмы или музея:

1. Изучить туры, предлагаемые туроператором (не менее 5) или мероприятия, предлагаемые музеем. Представить в таблице направления, сроки, количество дней\ночей, количество человек в группе и цену тура или мероприятия. 

2. Изучить поставщиков услуг туров или мероприятий, представленных в таблице. 

3. Сформулировать выводы (вид туризма, виды маршрутов, класс обслуживания, критерии подбора поставщиков, целевые группы и учёт особенностей ценообразования).

4. Виды страховании в турах, предлагаемых туроператором, соблюдение безопасности на маршруте и мероприятии с учётом эпидемиологической ситуации.

- на базе гостиницы:

1. Проанализировать договорные отношения с туристическими фирмами (наименование турфирмы, частота заездов, количество туристов в группе, дополнительные услуги).

2. Проанализировать соотношение индивидуальных туристов и организованных групп.

3. Проанализировать процесс приёма и регистрации групповых и индивидуальных туристов.
4. Изучить порядок и технологию уборочных работ.
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Государственное профессиональное образовательное учреждение
Ярославской области
Угличский индустриально-педагогический колледж
ДНЕВНИК
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
студента _____ группы
специальности 43.02.10. ТУРИЗМ
_____________________________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О.)
Место прохождения практики
____________________________________________________
(полное наименование организации)
Руководитель практики от колледжа:
____________________________________________________
(ФИО)
Руководитель практики от организации:
____________________________________________________
(ФИО)
Углич, 2024
Приложение 2
Структура дневника
	Дата
	Краткое описание выполненной работы

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Студент     ________________________                                     _____________ 



         (ФИО)

           
                                                       (подпись)    

«___»_________2024 г.
Содержание и объем выполненных работ подтверждаю. Руководитель практики от организации.
_______________              ______________                              _____________   
                             (должность)                                                  (подпись)                 
(ФИО)
«___»_________2024 г.
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Государственное профессиональное образовательное учреждение Ярославской области

Угличский индустриально-педагогический колледж

Утверждаю

Руководитель организации

______________________________ 

(Наименование организации) 

______________/_____________________ 

(подпись/ФИО)

М.П.

Отчёт по производственной практике
________________________________

(ФИО студента)

________________________________

(Группа/специальность)

________________________________

(База практики)

_____________________________________ 

(Даты прохождения практики)

________________________________

(Руководитель практики от организации, ФИО/должность)

_______________________________

(Руководитель практики от колледжа, ФИО/должность)


	
	


	
	Приложение 4


ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ
ОТ ОРГАНИЗАЦИИ
Наименование организации __________________________________________________________________
Ф.И.О.студента(ки)_________________________________________________
1. Мотивация студента (ки) – интерес к данному конкретному виду практики и его соответствие желанию студента, интерес к работе данной конкретной организации: турагентской, туроператорской фирмы.
Высокий уровень
Средний уровень
Низкий уровень
2. Организация собственной деятельности, выбор типовых методов и способов выполнения профессиональных задач, оценка их эффективности и качества
Высокий уровень
Средний уровень
Низкий уровень
3. Принятие решений в стандартных ситуациях и ответственность за них
Высокий уровень
Средний уровень
Низкий уровень
4. Сформированность профессиональных умений в соответствии с профессиональными компетенциями
Высокий уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Рекомендуемая оценка за практику (по пятибалльной системе) ___________
Руководитель практики от организации
__________________              ________________                       ______________
                (должность)                                        

 (подпись)                                        

     (ФИО)
мп
«___»________2024 г.
Приложение 5
Аттестационный лист по практике
(Ф.И.О. студента)
____ группы специальности Туризм прошла производственную практику по профессиональным модулям: ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг в организации в объёме 80 часов с 3.06.2024 по 14.06.2024 года в организации ______________________________________________________________________
Виды и качество выполнения работ
	Виды работ, выполненные студентами во время практики
	Качество выполн. работ в соотв. с технологией и требованиями организации (отлично, хорошо, удовлетворительно)

	Предоставление туроператорских услуг: (проведение маркетинговых исследований и создание базы данных по туристским продуктам; планирование программ турпоездок, составление программ тура и турпакета; предоставление сопутствующих услуг; решение проблем, возникающих на маршруте; расчет себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определение цены турпродукта; взаимодействие с турагентами по реализации турпродукта; планирование рекламной кампании, проведение презентаций).
	

	Итоговая оценка по практике:
	


Дата «______» ________________ 2024 г.
Подпись ответственного лица организации _____________________________ 
Ф.И.О., должность
Место печати
