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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Данные методические рекомендации разработаны для выполнения контрольной работы студентами заочного отделения по учебной дисциплине «Психология общения» для студентов по специальности 04.02.01 «Дошкольное воспитание».

Самостоятельная внеаудиторная работа студента в колледже является одним из основных методов приобретения и углубления знаний, главной задачей которой является развитие общих и профессиональных компетенций, умений приобретать научные знания путем личных поисков, формирование активного интереса к творческому самостоятельному подходу в учебной и практической работе.

Самостоятельная контрольная работа складывается из изучения учебной и специальной литературы, как основной, так и дополнительной, нормативного материала, конспектирования источников, и написания контрольной работы по предложенной теме.

При реализации программы по дисциплине у студентов заочного отделения формируются следующие компетенции:

OК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность воспитанников, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.

ПК 2.1. Планировать различные виды деятельности и общения детей в течение дня.

ПК 2.2. Организовывать различные игры с детьми раннего и дошкольного возраста.

ПК 2.3. Организовывать посильный труд и самообслуживание.

ПК 2.4. Организовывать общение детей.

ПК 2.5. Организовывать продуктивную деятельность дошкольников (рисование, лепка, аппликация, конструирование).

ПК 2.6. Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста.

ПК 2.7. Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности и общения детей.

ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста.

ПК 3.2. Проводить занятия с детьми дошкольного возраста.

Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные технологии в области дошкольного образования на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.

ПК 4.2. Проводить индивидуальные консультации по вопросам семейного воспитания, социального, психического и физического развития ребенка.

ПК 4.5. Координировать деятельность сотрудников организации, работающих с группой.
ПК 5.4. Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

В результате изучения курса студент должен уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; знать: взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И СТРУКТУРЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. По структуре контрольная работа состоит из: 
(титульного листа; 

(основной части, состоящей из 5 конфликтных ситуаций и их анализа;

· списка используемой литературы (и приложений, при необходимости).
2. Оформление контрольной работы
4.1. Общий объем работы без учета списка используемой литературы и приложений должен составлять 10-15 страниц текста, выполненного шрифтом TimesNewRoman 14 размера с полуторным интервалом, автоматическим переносом и выравниванием по ширине. 
4.2. Контрольная работапредставляется в печатном сброшюрованном виде. Ее оформление производится в следующем порядке: 
· титульный лист; 
· основная часть; 
· список используемой литературы; 
· приложения. 
Каждая часть (а также анализ каждой конфликтной ситуации) начинается с новой страницы. 

4.3. Каждая страница нумеруется в середине верхней строки. Счет нумерации ведется с титульного листа, на котором цифры не проставляются. Страница должна иметь поля: левое - 30 мм; правое – 10 мм; нижнее – не менее 20 мм; верхнее – не менее 20 мм.
4.4. Таблицы, схемы, графики, имеющиеся в тексте, а также приложения нумеруются каждое в отдельности. Они должны иметь название и ссылку на источник данных, а при необходимости и указание на масштабные единицы. 
4.5. В тексте не допускается сокращение слов (кроме общепринятых аббревиатур). 
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
«Отлично»
• содержание работы: проанализирована основная литература по проблематике; описанные ситуации, суждения и выводы носят самостоятельный характер; структура работы логична, материал излагается научно и доказательно; отмечается творческий подход к раскрытию темы; 
• степень самостоятельности: авторская позиция, проявляющаяся в сопоставлении уже известных подходов к решению проблемы; предложение собственных оригинальных решений; отсутствует плагиат; 
• оригинальность выводов и предложений: выводы содержат новые варианты решений поставленной проблемы; 
• качество используемого материала: первоисточники, авторитетные источники по данной проблематике; опытные данные, качественно собранные и обработанные в соответствии с требованиями, предъявляемыми к опытным и экспериментальным работам; 
• уровень грамотности и оформления: владение общенаучной и специальной терминологией; отсутствие стилистических, речевых и грамматических ошибок.
 «Хорошо»
• содержание работы: проанализирована литература по проблематике, содержатся самостоятельные суждения и выводы; 
• структура работы логична, материал излагается доказательно; в научном аппарате содержатся некоторые логические расхождения; 
• степень самостоятельности: отсутствует плагиат; 
• оригинальность выводов и предложений: выводы содержат как новые, так и уже существующие варианты решений поставленной проблемы; 
• качество используемого материала: первоисточники, авторитетные и вторичные источники по данной проблематике; 
• уровень грамотности и оформление работы: владение общенаучной и специальной терминологией; стилистические, речевые и грамматические ошибки присутствуют в незначительном количестве.
«Удовлетворительно»
• содержание работы: проанализирована литература по проблематике, однако суждения и выводы не являются самостоятельными; имеются незначительные логические нарушения в структуре работы, материал излагается ненаучно и часто бездоказательно; содержатся существенные логические нарушения; 
• низка степень самостоятельности; отсутствует оригинальность выводов и предложений; 
• уровень грамотности и оформления: слабое владение специальной терминологией; стилистические, речевые и грамматические ошибки, не полное соответствие требованиям к оформлению. 
«Неудовлетворительно» 
• содержание работы: не проанализирована литература, суждения и выводы отсутствуют; логика работы нарушена, материал излагается бездоказательно; 
• актуальность работы не обосновывается; 
• степень самостоятельности: наличие плагиата; 
• оригинальность выводов и предложений: выводы отсутствуют; 
• качество используемого материала: вторичные источники по данной проблематике, учебники; 
• уровень грамотности и оформления: большое количество стилистических, речевых и грамматических ошибок, грубые нарушения в оформлении.
ЗАДАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
Необходимо самостоятельно описать 5 конфликтных ситуаций: 

· 2 межличностных конфликта, 

· 1 внутриличностный конфликт

· 2 конфликта, непосредственно связанных с деятельностью дошкольного образовательного учреждения. 
Каждый конфликт должен быть описан на отдельном листе. 

Далее необходимо провести анализ каждой конфликтной ситуации по следующей схеме: 

	1. Тип конфликта по признаку воздействия (конструктивный/деструктивный)

	2. Тип конфликта по содержанию 

(предметный/беспредметный)



	3. Повод



	4. Причина конфликта (объективная, социально-психологическая или личностная)

	5. Тип межличностного конфликта

(чувственно аффективный, бескомпромиссный, эмоционально-невыдержанный, вежливо-обидчивый, агрессивный)



	6. Особенности эмоционального реагирования сторон

(тревожность, агрессивность, гнев, эмоциональная ригидность, самообладание) – укажите ключевую эмоцию

	7. Возможные варианты развития конфликта

	8. Оптимальное разрешение конфликта 


Обращаю ваше внимание, на необходимость самостоятельного  анализасамостоятельно описанных конфликтных ситуаций. 
ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ:
1. Амонашвили Ш.А. Созидая человека. - К.: Педагогика,2005
2. Божович Л. И. Проблемы формирования личности / Под ред. Д. И. Фельдштейна — М.: Институт практической психологии, Воронеж: НПО МОДЭК, 1997. — 380 с.
3. Букреева Е. А., Белокопытова С. А., Малышева О. В., Труфанова Т. В. Предупреждение и способы разрешения конфликтов у дошкольников // Молодой ученый. — 2018. — №19. — С. 185-187.
4. Васильева - Гиагнус Л. Азбука вежлисости. - К.: Педагогика, 2000

5. Возрастная и педагогическая психология/ Под ред. А.В.Петровского.- М.: Просвещение, 2009
6. Зедгенидзе В. Я. Предупреждение и разрешение конфликтов у дошкольников. — М.: Айрис-пресс, 2006. — 112 с.
7. Козлова С. А., Куликова Т. А. Дошкольная педагогика. — М.: Академия, 2000. — 280 с.
8. Конфликтология" И.С. Веренко., К.,2003

9. Кононко Е. Чтобы личность состоялась. - Киев: 2007
10. Микляева Н. В., Микляева Ю. В. Работа педагога-психолога в ДОУ: Методическое пособие. — М.: Айрис-пресс, 2005. — 384 с.
11. Мухина В.С. Психология детства и отрочества. - Х.: ИПП, 1998

12. Немов Р. Психология / учебник для студентов высш. учеб. заведений: В 3-х кн. Кн.1 Общая психология. - 3-е изд. - М.: гуманитар. Изд. Центр ВЛАДОС, 2001

13. Пчелинцева И. Толерантность и школьник. - М.: МОЗАИКА-СИНТЕЗ, 2003

14. Пчелинцева И. Толерантность, как она формируется? - М.: МОЗАИКА-СИНТЕЗ, 2001
15. Рояк А. А. Психологический конфликт и особенности индивидуального развития личности ребенка. — М.: Педагогика, 1988. — 130 с.
16. Свирская Л. Работа с семьей. - К.: ЛИНКА-ПРЕСС, 2007
17. Смирнова Е. О., Холмогорова В. М. Межличностные отношения дошкольников: Диагностика, проблемы, коррекция. — М.: Владос, 2003. — 160 с.
18. Социология конфликта А.Г. Здравомыслов АО «Аспект пресс»., М., 2004

19. Социология А.А. Радугин., К.А. Радугин «Центр»., М., 2007.

20. Социология Учебное пособие. «Знание»., М., 2005 г.

21. Социология. С.С.Фролов «Логос»., М., 2006 г.
22. Щеколдина С. Д. Тренинг толерантности. - М.: «Ось-89», 2004 

Что посмотреть

1. Поведенческие типы реакции на стресс: https://postnauka.ru/video/22722
2. Механизмы подавления агрессии: https://postnauka.ru/video/37986
3. Аномия (зазор между ожиданиями и возможностями): https://postnauka.ru/video/5904
4. Эмоциональное реагирование в конфликте: 

· https://www.youtube.com/watch?v=NlWqX0E2X2o
· https://infourok.ru/prezentaciya-na-temu-emocionalnoe-reagirovanie-1688718.html
· https://studwood.ru/1270079/psihologiya/emotsionalnoe_reagirovanie_konfliktah_samoregulyatsiya
· http://www.elitarium.ru/jemocionalnaja_samoreguljacija/
· https://studopedia.ru/4_15743_vozdeystvie-emotsiy-na-zhiznedeyatelnost-sub-ekta-v-konfliktnih-situatsiyah.html
